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ARTICULO 1.- INTRODUCCION

El colegio Antofagasta Greenhill School es una institucién educacional reconocida por el
Ministerio de Educacién, perteneciente al grupo educativo Servicios Educacionales Greenhill SPA.
Entidad creadora y sostenedora, se encuentra ubicado en Arturo Prat # 1033, Antofagasta, con
Optimas condiciones de seguridad para todos los que componen nuestra comunidad educativa.

El Proyecto educativo Institucional que sustenta el colegio es el principal instrumento orientador
de la gestidon del establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los
procesos de aprendizajes de los alumnos, su formacién valdrica e integral.

El presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno ha sido creado con la finalidad
de establecer de manera clara y con un enfoque formativo las formas de organizarnos, regulando
la dindmica del comportamiento y actitud de todos los que componen nuestro establecimiento,
velando asi, por el desarrollo integral de toda nuestra Comunidad escolar.

Es importante sefialar que la disciplina no debe ser mirada exclusivamente en relacion a los y las
estudiantes, sino también respecto de los adultos que forman parte de la comunidad escolar:
docentes, padres, madres y apoderados, directivos, etc. Cada miembro tiene responsabilidades
que cumplir y dar cuenta a los demads para alcanzar una meta comun. Aprender a convivir tiene
no sdélo un valor instrumental, de contexto y soporte para los aprendizajes de calidad, sino un
valor en si mismo, como un aprendizaje presente en el curriculo, como una tarea formativa que
es de competencia de toda la comunidad educativa.

Queremos ser un colegio acogedor, cercano y familiar que promueva un sentido de comunidad
entre los diversos actores del entorno educativo, que permita a los alumnos y alumnas la
posibilidad de desarrollarse integramente en su formacién y cooperar con el mejoramiento de
nuestra comunidad educativa, asi como aportar positivamente a la sociedad.

Este reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones de
todos los actores de la comunidad educativa (Director(a), Equipo de Gestion, Docentes,
Asistentes de la educacidn, Alumnos y Alumnas, Padres y Apoderados), atendido a que sus
normas responden esencialmente a los principios y valores orientadores del Proyecto Educativo
Institucional, de la Constitucién Politica, las leyes y los reglamentos emanados desde el Estado
Chileno.
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Identidad Greenhill

Nuestra inspiracién es alcanzar un desarrollo integral de la persona y en su pensamiento, a través
de la sensibilidad, creatividad y su capacidad de reflexién hacia sus experiencias, siendo capaz de
crear un ambiente de respeto tanto por si mismo como por los demas y su entorno. El ambiente
laboral es una de nuestras fuentes de inspiracion, debido a la atmdsfera espiritual y social en que
vivimos como sociedad. Nuestro pais, siendo victima de reiteradas situaciones que involucran un
cuestionamiento respecto a los actos de las personas, actitudes o hechos que nos afectan, es el
motivo por el cual nos inspiramos a fundar una institucion diferente.

El equipo gestor de Greenhill School es el responsable de generar un cambio de paradigma o
enfoque en las practicas pedagdgicas que convencionalmente como pais hemos sido
acostumbrados durante décadas. Por esto, nuestra inspiracion es también mejorar las practicas
docentes desde una perspectiva distinta fundada en las emociones, la reflexion y el
conocimiento. Otra de nuestras fuentes inspiratorias es el educar a los alumnos no a través del
castigo, sino con la experiencia pasada acerca de situaciones significativas correctas e incorrectas
acerca del comportamiento, la ética y la moral, haciéndolos reflexivos de su propio actuar.

La pedagogia en nuestra institucion a través del didlogo y la individualidad como una estrategia
pedagdgica.

Al hablar de pedagogia, entenddmosla como un conjunto de saberes, no sélo de conocimientos,
sino de interaccion e intercambio de experiencia entre pares. Nuestra didactica personalizada,
influye positivamente en los estudiantes, puesto que ponemos en evidencia situaciones en que
ellos comprendan un contexto, analicen circunstancias, evallen posibles soluciones y creen
nuevas realidades frente a esto. Es decir, la reflexién desde diversos puntos de vista, desde una
sociedad que vive en una realidad compleja, critica, con la necesidad de ser formada y/o
transformada por el presente y futuro del estudiantado.

El acompafiamiento y orientacién en la toma de decisiones por parte del trabajo docente que se
imparte en Antofagasta Greenhill School, es clave para llevar a cabo el Educar a nuestra sociedad.
La manera de cdmo exprese y demuestre las emociones es el indicio de nuestra pedagogia en
accioén.

Nuestros métodos de ensefanza, la didactica, construida sobre la base de la personalizacién esta
orientada hacia el reconocimiento, no sélo del trabajo individual, sino que también, grupal, con
el propdsito de enriquecer el trabajo colaborativo, alejandolos del peligro de la generalizacidn.
Sus errores, sus éxitos, sus acciones e intervenciones son evaluadas tanto por el docente como
por sus pares, de esta manera, el aprendizaje estara centrado en su entendimiento, en su ritmo

13



KNOWLEDGE AND INTEGRITY

de aprendizaje, habilidades, experiencias propias y el intercambio de ideas con el resto de sus
compafieros. Todo lo anterior se lleva a cabo a través del didlogo e intercambio de informacion,
experiencias, ideas y situaciones que se generan gracias al tipo de generacién en que se ejerce
nuestra docencia. Nuestro equipo de profesionales docentes se caracteriza por su espiritu joven
y su cercania en ambitos lingliisticos, semanticos, contextualizando y comunicando bajo los
mismos criterios y significados toda interaccion académica y social, generando un ambiente
cercano, familiar y amigable. Por esto, tenemos en consideracion que hoy en dia, las diferencias
generacionales entre los alumnos y profesores son una brecha que cada vez se expande con
mayor fuerza y generan rechazo o distanciamiento por incomprensidén en el proceso de
comunicacion.

CONTEXTO

REGIONAL, SOCIAL Y CULTURAL

La segunda region de Antofagasta, siempre se ha caracterizado por ser un pilar fundamental en la
economia de Chile. Durante muchos afos se ha destacado por el trafico e intercambio de
productos naturales, debido a la gran cantidad de oportunidades que ofrece como ciudad minera
y portuaria. En la actualidad, nuestra regidn es un centro social en el cual ocurre un intercambio
cultural por la diversidad de personas, razas, etnias que llegan por trabajo, expectativas de vida o
nuevos horizontes. Antofagasta, capital de la regidn, siendo el motor principal de nuestro pais, se
encuentra en un proceso constante de crecimiento y mezcla de diversos grupos sociales
pertenecientes a varias culturas tanto de Sudamérica como de Centroamérica. Transformando la
ciudad en un nucleo heterogéneo de diversas culturas. Por esta razdn, es que Antofagasta
Greenhill School, no es ajeno a este fendmeno social de intercambio cultural. Nuestra institucion,
formadora de estudiantes para una sociedad diversa y multicultural, también es parte de esta
interaccidon y transformacion, por lo que contamos con alumnos extranjeros que aportan a una
diversidad socialmente heterogénea con sus costumbres e idiosincrasia.

La poblacién de estudiantes en el establecimiento es menor al comin de otros colegios y
estamos abiertos a la recepcidon de un grupo multicultural de alumnos preparados para ser
educados en una sociedad que busca integrarlos en un presente de diversidad en todo sentido y
en un futuro al alcance de sus manos.
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FAMILIA, ESTUDIANTES Y ESCUELA

En sociedades y tiempos tan expuestos al cambio, entendemos que la adaptacion y comprension
a cada formato de familia es sumamente relevante para la construccién de un futuro para
nuestros estudiantes. Nuestro pensamiento en cuanto a la estructura familiar es ajeno a los
parametros o estdndares sociales convencionales o religiosos propuesto tradicionalmente.
Creemos en la familia; independiente de su composicidn o integrantes; como un pilar y patrén
fundamental para el apoyo y desarrollo de los alumnos. Como organizacién, nuestro
pensamiento se basa a partir de la responsabilidad y el compromiso que otorga el nucleo familiar
gue trabaja paralelamente a la labor educativa por parte de Antofagasta Greenhill School.

Si esta condicion de apoyo y responsabilidad se cumple cabalmente entre familia y el estudiante,
este Ultimo tendrd sélo que preocuparse de su voluntad. La voluntad de actuar es lo que nos
mueve a cada individuo para lograr cambios significativos en nuestras vidas. Con el apoyo
adecuado de una familia, con la voluntad del alumno dispuesta a generar cambios o transformar
su realidad en pro de un mejoramiento personal, comun y social, entonces serd la escuela la
entidad a cargo de potenciar las habilidades y orientar al alumno a un quehacer diario, donde
desarrolle sus capacidades y destrezas para poderlas integrar y aplicar en funcién de una
convivencia sana, basada en el respeto, en el conocimiento y en la sabiduria de la vida frente a
situaciones que generen un analisis, una evaluacidon y una determinacién para crear, generar y
transformar realidades para si mismo y los demas.

En la actualidad, debido a constantes cambios nos enfrentamos y estamos conscientes de que la
educacién es el camino hacia la sabiduria, el conocimiento y la toma de decisiones frente a las
distintas experiencias de vidas que nos enfrentamos a diario, individual y socialmente.

La vida cada vez se torna un poco mdas compleja y las oportunidades cada vez son mads escasas.
Tenemos pleno conocimiento que nuestro colegio, en ocasiones, suple necesidades de familia.
Ademas, sabemos que un establecimiento educativo por si sélo no es sindnimo de éxito en la
vida de los estudiantes. Pero, un establecimiento que realice la labor de educar, con un plantel
docente dispuesto a educar, con alumnos dispuestos a ser educados, y con familias abiertas a
trabajar en pos de educar a sus hijos e hijas, complementado con el trabajo de apoyo y
responsabilidad en casa, es un establecimiento que aportard al éxito del alumno y alumna. Cabe
sefalar que es el estudiante quien tomard sus propias decisiones frente a determinadas
circunstancias. Como colegio, entregamos las herramientas y orientaciones. El éxito, se construye
entre Familia, Estudiante y Colegio, trabajando en equipo y con la voluntad de cambiar
significativamente la realidad.
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LA EDUCACION CHILENA ACTUAL

Antes de profundizar el tema, sera necesario hablar y hacer mencién a una serie de conceptos,
situaciones e ideas que nos ayudaran a comprender aun mas el problema que vivimos en la
educaciéon y que se refleja en nuestra sociedad. Para desglosar el tema es necesario preguntarse
qué clase de pais estamos construyendo y, aun mas, qué clase de personas conforman nuestra
sociedad, qué clase de alumnos se forman en la educacion (y que posteriormente serdn parte del
tablero de ajedrez que llamamos sociedad); hacia donde va nuestra educacion y con qué
propositos.

Si nos remontamos hace 25 afos, nos encontramos con un Chile dividido, que incluso hasta
nuestros dias, aun lo estd por las secuelas de un vacio y un terror en nuestra historia como
sociedad, como pais, como familia, como individuos. Epoca en que el pensar por si mismos,
cuestionar la autoridad, transformaba la realidad en otra totalmente diferente por el simple
hecho de reflexionar y demostrar socialmente que juntos se podria construir un pais fundado en
el respeto por el otro, sin diferencias ni desigualdades, sin brechas en la educacion. A través de la
historia y los afios se fue enfrentando este aterrorizador momento poco a poco, el miedo vy el
horror fue paulatinamente desapareciendo y asi las preguntas ¢ Quiénes somos?, ¢Hacia donde
vamos en este océano cadtico? fueron cruciales para lograr metas y objetivos como pais. Fueron
y son hasta ahora las autoridades politicas, educativas y religiosas las que han estado
confortando a la sociedad, entregandoles por ejemplo orden, algunas regulaciones, informacion,
transformando, formando y generando en nuestras mentes su propia vision de la realidad.

Lo que nos lleva a reflexionar acerca de lo que hoy tenemos frente a nosotros como educacion y
sociedad. No pretendemos mostrar o imponer nuestra visién de la realidad, sino mas bien, que
aprendan a cuestionar y reflexionar acerca de las diversas situaciones a las que se enfrentaran en
la realidad que ellos mismos construyen. Basandonos en la ideologia de Humberto Maturana
(1990), llama la atencion el contexto politico y social en que presenta ciertos conceptos
relacionados a nuestro “sistema educacional” tales como Competencia, segin “no es, ni puede
ser sana porque se constituye en la negacidn del otro”, si esto es verdad habria que considerar
gue de la sana competencia surgiria la derrota, por ende, y en contraste con el concepto, no
existe una sana convivencia entre los individuos de una sociedad.

Con esto planteamos, y considerando el Chile de los 90, que la educacion estaba inmersa a un
nivel de competencias y que los individuos pertenecientes al sistema educativo eran forjados u
orientados hacia un pensamiento individualista, carente de emociones, sin preocupaciones por
sus pares, ni por su entorno e incluso, sin reconocerse a si mismo como agente fundamental en
el proceso de crecimiento, aprendizaje y aporte a la sociedad, ni al compafierismo. Esto es
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incongruente con el concepto de ser humano, seres pensantes, racionales, dado que si uno
reflexiona desde una perspectiva simple como “vivimos en sociedad” es fundamental pensar y
actuar en el otro y por el otro. Pero, el fendmeno de la competencia paraddjicamente (y
mencionamos lo paradéjico puesto que ni siquiera reflexionamos acerca de esto a pesar de que
tenemos la capacidad de actuar pensando y mds aun desde las emociones) radica en lo humano
y no en los otros seres vivos, los cuales conviven sanamente sin alterar sus espacios, ni modo de
vida, nosotros si. El objetivo es formar un linaje en funcidn de las situaciones o circunstancias sin
perjudicar al resto ni a ellas. Desde el punto de vista de la individualidad y el egocentrismo se
puede obtener resultados claramente. Sin embargo, desde el punto de vista de las emociones, si
se quiere lograr un pais con una educacién y una sociedad que trabaje en funcién de convivir
sanamente con los demas, manteniendo la naturaleza, siendo responsable en lo individual y lo
social, valorando a los alumnos por lo que saben y por lo que son, no se debe actuar bajo el
concepto de competencias sino de las emociones. Asumir que cometimos un error es un primer
paso.

Por esto, concordamos con que la competencia se constituye, en el ambito humano,
culturalmente cuando el otro no obtenga lo que el uno obtiene y esto se haga fundamental como
modo de relacién. En otras palabras, la competencia se genera cuando un alumno desea los
resultados que su compafiero obtiene, y esto es sumamente importante al relacionarse dentro
del aula. Puede generar distanciamientos y conflictos entre grupos destacados con los
moderadamente destacados y con los que no lo son. Si prestamos atencién a las relaciones
humanas dentro de la educacién, considerando estudiantes con estudiantes,
profesores-alumnos, profesores con profesores, profesores-directivos, nos daremos cuenta que
no todas las relaciones humanas son sociales, puesto que no todos los humanos estan fundados
en el amor. Segun Maturana (1990), las interacciones constantes en el amor amplian y estabilizan
la convivencia. Coincidimos, independiente de cdmo seamos o cémo nos llevemos con los
demas, en que si centramos nuestras actitudes con cualquier otro tipo de emocidn ajena al amor,
la sana convivencia se rompe y es interferida con cualquier otro tipo de accién recurrente.
Comunmente la agresién, discriminacion y el rechazo son las acciones que se realizan o
manifiestan dentro del aula. Pues, no hay ninguna accion humana sin una emocién que la funde
como tal y la haga posible como acto. Reitero, el amor podria cambiar todas las relaciones que
imposibilitan la sana convivencia, pero hablamos de amor referente al respeto por el otro,
reconocer al otro como legitimo otro; no es la razdn, sino la emocidn la que nos lleva al acto.

La educacidn actual estd centrada en el aprendizaje que el estudiante debe lograr, en teoria, asi
lo demuestran las principales innovaciones de las Bases Curriculares de 2012 para los tres
primeros niveles de la ensefianza del Ministerio de Educacion: Las bases curriculares de
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educacién bdsica “son un instrumento central del curriculum escolar de la educacion basica y se
elaboran a partir de una adaptacion de los instrumentos anteriores, conservando parte de sus
elementos estructurales e incorporando otros nuevos, acordes a las nuevas necesidades que
emanan de la nueva institucionalidad educacional recientemente creada.” (Bases curriculares,
2012) “El principal cambio que traen las nuevas Bases Curriculares tiene relacion con la forma de
estructurar el curriculum. Se simplifica la estructura al establecerse una categoria Unica. Se
establecen para todas las asignaturas como una primera prescripcion un conjunto de Objetivos
de Aprendizaje de habilidades propias de la asignatura, para luego dar paso a los ejes tematicos
definidos para cada uno de ellos.” (Educarchile, articulo, 2012). “Las Bases Curriculares fueron
establecidas en la Ley General de Educacion (LGE) del afio 2009. Ahi se definié que deberia
modificarse la estructura que organiza el curriculum en Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos Obligatorios, por una que vincula mas claramente las prescripciones del Curriculum con
su implementacién en el aula, seguimiento y evaluacién. De esta manera se establecié como
categoria Unica el establecimiento de Objetivos de Aprendizaje, profundizando en el foco que
tuvo la reforma curricular de centrar el proceso educativo en el logro de aprendizajes por parte
de los estudiantes, y simplificando la anterior estructura de OF/CMO establecida en la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) del afio 1990.

Los Objetivos de Aprendizaje establecen aquellos aprendizajes que deberan lograr los
estudiantes, los que quedan definidos por una habilidad que se adquiere en relaciéon a un
contenido especifico. De esta forma, el contenido no se ve aislado, sino que se vincula
directamente al tipo de aprendizaje que se pretende lograr.” (Educarchile, articulo 2012) En este
sentido el Ministerio de Educacion describe que durante todo el proceso educativo “se busca
promover el adecuado desarrollo y profundizacién de objetivos de aprendizajes, considerando
los diferentes ritmos, necesidades y estilos de aprendizaje, las motivaciones, intereses y las
caracteristicas socioculturales, valores o concepciones del mundo, en el dmbito de la cultura
juvenil que permita a las y los estudiantes de 72 aifio de Educacion Basica a 42 afio de Educacidn
Media acceder a una educacion de calidad.” (MINEDUC, 2012). Se conforma de esta manera un
Curriculum centrado en el aprendizaje de todos los estudiantes, que declara explicitamente cudl
es el foco del quehacer educativo.

Lo que sucede en este momento, dentro de las aulas de clases, es lo que estd determinando el
futuro de los alumnos, y no, bajo ningun pretexto; (y en esto somos irreductibles); en su origen.
A cada instante, en cada momento el alumno esta en su presente construyendo su futuro. Y
cuando el docente comprenda esto, tendrd que considerar la Educacion y el Educar. Con esta
comprension, los educandos se transforman paso a paso, en todo momento, dependiendo de los
factores con los que convive al interactuar. Y es aqui donde los jovenes comienzan a vivir un
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mundo que rechaza los valores que se les ensefid, los valores instaurados desde la cuna se
contraponen en muchas ocasiones con los valores entregados en la educacion formal o
académica.

Entonces, nos preguntamos si la educacién sélo la estamos considerando como entrega de
conocimientos, materias, elementos que sirven para demostrar habilidades o competencias. Pero
educar implica convivir con el otro diariamente, y esta convivencia debe ser congruente cada vez
mas a medida que pasa el tiempo en relacién con los espacios compartidos con el otro.

Al poseer un perfil docente idéneo acorde al proyecto institucional podemos encaminar el
establecimiento hacia una escuela efectiva, cuyo objetivo principal es que tienen la conviccién de
gue todos sus estudiantes pueden y deben aprender, teniendo presente un propdsito moral al
hacer trascender el potencial de cada alumno al maximo. Una escuela efectiva tiene como eje el
aprendizaje integral, no solamente cognitivo vinculdndolo a la matemdtica, al lenguaje o las
ciencias, sino que también, al ambito emocional, social, valérico. En ellas existe un aprendizaje
transversal y comin como el leer, pero también se aprende a realizar acciones con rigurosidad y
constancia, a trabajar en equipo, a ser respetuoso, a aprender un primer o segundo idiomay a
ser feliz y agradecido de las cosas que nos rodean.

Este tipo de escuela se define por su capacidad de lograr que sus alumnos alcancen metas
educativas de calidad, independientemente de su origen social. Una escuela eficaz toma en
cuenta el rendimiento inicial y la situacion de entrada de los alumnos y promueve que todos ellos
alcancen los mds altos logros posibles” (Martinic y Pardo, 2003).

Las investigaciones se centran en identificar los factores (organizacidn, aula y contexto) que
hacen que una escuela sea eficaz. La particularidad radica en el hecho de que la atencidn recae
sobre los procesos educativos: como se organiza, aprovecha y se ‘mueve’ con los insumos,
responde a oportunidades y restricciones del entorno y logra sus resultados: es decir, ‘la caja
negra’ del proceso educacional (Scheerens, 2000).

Una escuela de este tipo se caracteriza por poseer cinco factores claves identificados entre
escuelas con similares caracteristicas en cuanto a rendimiento académico.

e Profesor efectivo: maneja los contenidos del curriculum, los conoce, los domina, tiene
buena metodologia para ensefiarlos y sabe adaptarse a las distintas realidades de los
niflos con los que trabaja.

e Sala de clase efectiva: un espacio agradable, donde los tiempos se utilizan de manera
Optima para la ensefianza, donde se hace una normalizacién de los nifios para que estén
dispuestos a trabajar bien y se crea un contexto propicio para el proceso de aprendizaje.
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e Relacién escuela-familia: se concluyé que no se trataba de escuelas que hicieran "cosas
por la familia", sino que mantenian con esta una relacion centrada en los objetivos de
aprendizaje de los nifos.

e Liderazgo: el director estd muy implicado en los procesos de aprendizaje y no sélo en
administrar la escuela, lo cual significa que ese director sea capaz de observar clases,
apoyar a los profesores y monitorear los procesos de ensefianza.

e Evaluacion permanente: revision regular de auto observacion, para evaluar si los
objetivos planteados por la escuela se han cumplido en un periodo especifico. Cabe
mencionar que las expectativas de un docente juegan un rol importante en su labor y su
funcién como formador: un profesional de la educacién con expectativas altas acerca de
sus estudiantes, provoca un mejoramiento en los aprendizajes; uno que crea en ellos,
cambia la disposicién de estos a aprender. Y puede ocurrir lo mismo en otros niveles: un
director que cree en el equipo docente genera un impacto positivo en el trabajo general.

VISION Y MISION EN GREENHILL

La Visién gue nos mueve

Si prestamos atencién a todo lo que sucede en nuestra sociedad y educacidn chilena actual, nace
la idea de construir y hacer realidad los suefios. Queremos una sociedad que acepte las
diversidades tanto individuales, generacionales, culturales y grupales. Que sea capaz de aceptar
los cambios y transformar la realidad en pos de un mejoramiento progresivo hacia el comun de
todos como parte del universo multicultural en que vivimos. Los alumnos de Antofagasta
Greenhill School seran personas de bien, responsables, conscientes, sensibles con su entorno,
reflexivas, criticas, competentes para ser agentes de cambio y los protagonistas de reconstruir,
generar o modificar situaciones. Ademas queremos que se inserten correctamente en la
sociedad, llevarlo a la reflexién acerca de las diversas circunstancias que nos afectan y provocar
sentido de responsabilidad en si mismo y en los demas. Sentir amor por la justicia y la verdad a
nivel individual y comun.

Queremos lograr en nuestro estudiantado un sentido del conocimiento, la verdad, la justiciay la
humanidad, que lleguen a la integridad como personas, consecuentes con sus didlogos, acciones
y libres en su pensamiento. El mundo y la sociedad que estd presente en nuestros suefios es
aquella que no sea victima de injusticias, ni de discriminacién, que viva en el amor, y actle en
funcién de este como respeto hacia los demas. Una sociedad basada en los fundamentos
democraticos y cuyos integrantes sean activos participes del cambio y la transformacion de
nuevas realidades en pos del mejoramiento y progreso del mundo en que viven.
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La Misidn que nos convoca

La misidn propia de nuestro establecimiento es otorgar, al estudiantado y a la comunidad
GreenHill, una formacion social basada en una educacién enfocada en los ritmos de aprendizaje
y habilidades por sobre las competencias que puedan surgir, a través del desarrollo de la
integridad, el respeto y las emociones.

Distinciones de nuestra Mision.

1.- Formacidon social: Al referirnos a este tipo de formacion, queremos plantear que se
fundamenta en que el desarrollo de todo nuestro estudiantado serd sobre la base de sus
intereses, capacidades y habilidades, por lo que su aporte a la sociedad no sera estandarizado
bajo los criterios establecidos convencionalmente por las

instituciones educativas. Sino mads bien, a lo que ellos sean capaces de beneficiar con lo que
mejor sepan hacer al mundo en que vivimos.

2.- Educacion enfocada en los ritmos de aprendizaje y habilidades por sobre las competencias.

Como planteamos anteriormente, las competencias generan rechazo entre estudiantes. De la
sana competencia, deriva la sana derrota; por lo que las emociones entran en juego, cumpliendo
un rol fundamental dentro del aula y su actitud hacia el aprendizaje. Es por esto que nuestra
educacién se centra en los ritmos de aprendizaje de cada estudiante y en las habilidades que
pueda desarrollar, tomando en cuenta las emociones y sus estados de animo al momento de
ingresar al colegio, a las salas de clases y a su estadia durante las jornadas escolares.

3.- Desarrollo de la integridad.

Al hablar de integridad, nos referimos a que nuestra formacién desarrolla a personas
respetables, rectas, incorruptibles. Seres humanos que no alteren negativamente el orden de la
sociedad o transgredan el reconocimiento de las demds personas como legitimos otros. La
integridad en nuestra institucién se desarrolla no sélo a nivel del estudiantado, sino que el
cuerpo directivo y docente es el principal fundador de este valor a desarrollar de forma
transversal en la comunidad Greenbhill.
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OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO ESCOLAR INTERNO

El presente Reglamento Interno tiene como finalidad establecer el marco normativo que orienta
la convivencia, el funcionamiento y la organizacion del establecimiento educacional,
promoviendo un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Para ello, este reglamento tiene los siguientes objetivos:

e Establecer las normas que regulan la convivencia y las relaciones entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, definiendo sus derechos, deberes y
responsabilidades.

e Regular los aspectos administrativos, organizacionales, técnico-pedagdgicos y de
convivencia escolar que permitan el adecuado funcionamiento del establecimiento,
resguardando el bienestar y los derechos de todos sus miembros.

e Definir los procedimientos, medidas y protocolos mediante los cuales se abordaran las
distintas situaciones que puedan presentarse en el ambito académico, formativo,
disciplinario, de convivencia y de resguardo de derechos, privilegiando siempre acciones
preventivas, formativas y de acompafiamiento.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno se fundamenta en los principios establecidos en la legislacién
educacional vigente y en los tratados internacionales ratificados por el Estado de Chile, los cuales
orientan todas las acciones, procedimientos y decisiones adoptadas por el establecimiento.

1. Dignidad de la persona

El establecimiento reconoce que toda persona posee una dignidad inherente que debe ser
respetada y protegida en todo momento. En consecuencia, todas las actuaciones de la
comunidad educativa deberdn promover el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y el buen trato entre sus integrantes.

2. Interés superior de niios, nifias y adolescentes

En toda decisién o actuacion que involucre a estudiantes, prevalecera el interés superior de
nifios, ninas y adolescentes, procurando garantizar su proteccién, bienestar y desarrollo integral
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en los ambitos fisico, emocional, cognitivo, social y moral, de acuerdo con la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio y la normativa nacional vigente.

3. Inclusién y no discriminacidn arbitraria

El establecimiento promueve una convivencia basada en el respeto por la diversidad, la igualdad
de oportunidades y la inclusion de todas las personas, rechazando cualquier forma de
discriminacién arbitraria. Asimismo, reconoce y valora las distintas caracteristicas personales,
culturales, sociales, religiosas y familiares que enriquecen la comunidad educativa.

4. Transparencia

El establecimiento garantiza el acceso oportuno a la informacion relacionada con su
funcionamiento, organizacidén, normas y procesos institucionales, favoreciendo una gestion clara
y el ejercicio informado de los derechos y deberes de estudiantes, padres, madres, apoderados y
demds integrantes de la comunidad educativa.

5. Participacion

El establecimiento fomenta la participacidn activa y responsable de todos los integrantes de la
comunidad educativa en la vida escolar, promoviendo espacios de didlogo, colaboracién vy
corresponsabilidad, en conformidad con la legislacién vigente y con los mecanismos de
participacidn establecidos institucionalmente.

ARTICULO 2. DEFINICION

¢QUE ES CONVIVENCIA ESCOLAR?

La convivencia escolar es la capacidad de cada comunidad educativa de permitir el desarrollo de
sus individuos dentro de los espacios colectivos, con una sana interaccion social, intelectual y
emocional entre todos sus miembros. Esta no se basa en la obediencia a las normas, sino en la
creencia producto de las propias vivencias de la importancia de respetar al préjimo, asi como al
medio ambiente vegetal y animal.

La convivencia escolar es un aprendizaje; se ensefa, se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales,
la biblioteca, academias, asi como también en los espacios de participacién, los Consejos
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Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de
padres y apoderados/as. Es deber, por lo tanto, de cada docente reflejar hacia el alumnado las
actitudes y protocolos necesarios para desarrollar la sana convivencia escolar.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de
riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Nuestro Reglamento de Convivencia, por lo tanto, es un instrumento de gestién de caracter
formativo, que promueve el desarrollo personal y social de los y las estudiantes, contemplando al
mismo tiempo a los demds actores de la Comunidad Educativa como participes de la
responsabilidad de formar personas.

¢QUE ES EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR?

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno con el cual todo
establecimiento educacional reconocido por el Ministerio de Educacién debe contar, y el cual
tiene como objetivo otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la
comunidad educativa.

Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a
través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o no
permitidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las
situaciones de violencia. Para esto, define sanciones, protocolos y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Como hemos sefalado, la convivencia escolar es un aprendizaje, que se construye
cotidianamente a partir de la experiencia y el contacto con otros; implica el reconocimiento y
respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las
diferencias y los puntos de vista de los demas, reconociendo en cada uno a un sujeto de
derechos, con responsabilidades que asumir a favor del bien comun.

En la medida en que nuestra comunidad educativa avance en la calidad de la convivencia, es
decir, sea capaz de fortalecer y promover la comunicacion, la participacién, el respeto mutuo y el
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didlogo, es posible generar un clima mas adecuado para ensefiar y para aprender el o los objetos
de aprendizajes; de alli la doble relacion entre convivencia escolar y aprendizaje: la convivencia
es un aprendizaje en si mismo y, a la vez, genera un ambiente propicio para la apropiacién de
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, mejorando la calidad de los
aprendizajes.

Los aprendizajes serdn mas efectivos y permanentes si en el ambiente escolar se vive en armonia
antes que rodeado de hostilidades, si hay un clima de confianza y aceptacién antes que de
rechazo y de discriminacidn, si la preocupacién por el otro se expresa en acciones de solidaridad
antes que de competencia desleal, si se valora en las personas el crecer mas antes que el tener
mas, si cada uno estd dispuesto a dar lo mejor de si en beneficio del bien comun, entendiendo
qgue el bien comun es el bien propio y de la propia familia y seres queridos. Aprender a convivir
es el fundamento para la construccién de una ciudadania mas justa, equitativa y solidaria.

Es por esto que el principal énfasis al aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar de
Antofagasta  Greenhill School, debe apuntar siempre a desarrollar habilidades sociales,
capacidad autocritica, adquisicion de herramientas del lenguaje, autocontrol junto a la
estabilidad emocional, empatia y comprensién de la funcion del individualismo en la comunidad.

Los conceptos y desarrollo de este  Manual de Convivencia han sido desarrollados a partir del
Manual “Orientaciones para elaboraciéon y revision de reglamentos de convivencia escolar”
“Unidad de Transversalidad educativa” a cargo del MINEDUC.

ARTICULO 3: ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar se sustenta en un conjunto de
enfoques que orientan la gestidn institucional, la convivencia escolar y la resolucién de las
situaciones que puedan afectar a los integrantes de la comunidad educativa. Estos enfoques
permiten que la aplicacidon de las normas se realice con criterios pedagdgicos, preventivos y de
respeto por los derechos de las personas.

a) Enfoque de derechos: El establecimiento reconoce a todos los integrantes de la
comunidad educativa como sujetos de derechos y deberes, promoviendo el respeto, la
proteccidn y el ejercicio efectivo de los derechos humanos, especialmente de nifios, nifas
y adolescentes, conforme a la legislacidn vigente.

b) Enfoque formativo: Las normas y medidas contempladas en este Reglamento tienen un
caracter esencialmente formativo, orientado al desarrollo personal, social y valdrico de
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d)

f)

g)

los estudiantes. Ante situaciones que afecten la convivencia escolar, se privilegian
acciones educativas, de reflexién, acompanamiento y reparacion, por sobre aquellas de
caracter exclusivamente sancionatorio.

Enfoque preventivo: El establecimiento promovera acciones permanentes destinadas a
prevenir situaciones que puedan afectar la sana convivencia escolar, el bienestar de los
estudiantes y el desarrollo de un ambiente seguro, mediante estrategias de promocién
del buen trato, educaciéon socioemocional, resoluciéon pacifica de conflictos y
participacién de toda la comunidad educativa.

Enfoque inclusivo: El establecimiento reconoce y valora la diversidad presente en la
comunidad educativa, promoviendo la igualdad de oportunidades, la participacién y el
respeto por las diferencias individuales, culturales, sociales, religiosas, étnicas, de género,
de nacionalidad, capacidades y necesidades educativas, evitando toda forma de
discriminacion arbitraria.

Enfoque de proteccion integral: El establecimiento velara por la proteccién y el bienestar
de nifios, nifias y adolescentes, actuando oportunamente frente a situaciones que
puedan vulnerar sus derechos y activando los protocolos institucionales y las redes de
apoyo correspondientes, de acuerdo con la normativa vigente.

Enfoque participativo: La convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre
todos los integrantes de la comunidad educativa. Por ello, el establecimiento promoverd
la participacién activa, el didlogo, la corresponsabilidad y la colaboracién en la
construccion de un ambiente escolar basado en el respeto y la buena convivencia.

Enfoque de igualdad y no discriminacion: Todas las actuaciones derivadas de este
Reglamento deberan garantizar un trato digno, respetuoso y equitativo para todas las
personas, evitando cualquier forma de discriminacidon arbitraria y promoviendo
relaciones basadas en la igualdad de derechos y oportunidades.

ARTICULO 4 : MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO QUE INSPIRA EL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en la normativa

vigente que regula el sistema educativo chileno y tiene por finalidad garantizar el ejercicio del

derecho a la educacion en un ambiente seguro, inclusivo, respetuoso y libre de toda forma de

violencia o discriminacion.
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Las disposiciones contenidas en este reglamento se inspiran en los principios establecidos por la
Constitucidn Politica de la Republica de Chile, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demas
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, asi como en la legislaciédn nacional que regula el funcionamiento de los
establecimientos educacionales.

En particular, este Reglamento considera, entre otras, las siguientes disposiciones legales y
reglamentarias:

e Constitucién Politica de la Republica de Chile.

e Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

® Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién y demds normas
relacionadas.

e Ley N.°20.370, General de Educacion.

e Ley N.° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion.

e Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N.° 20.845, de Inclusién Escolar.

e Ley N.° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica, cuando corresponda.

e Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N.° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

e Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media, dictada por la Superintendencia de
Educaciodn, y sus modificaciones.

e Circular que imparte instrucciones sobre derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en
el ambito de la educacidn, cuando corresponda.

e Demds leyes, decretos, reglamentos, circulares e instrucciones emitidas por las
autoridades competentes que resulten aplicables al funcionamiento del establecimiento
educacional.

Las normas contenidas en este Reglamento deberan interpretarse y aplicarse de conformidad
con la legislacién vigente, privilegiando siempre el interés superior de nifios, nifias y
adolescentes, el respeto por la dignidad de las personas, la inclusion, la participacién y la
proteccién de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa
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ARTICULO 5: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ORGANIGRAMA
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El establecimiento cuenta con una estructura organizacional destinada a garantizar el adecuado

funcionamiento de la institucion y el cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional (PEl),

promoviendo una gestion eficiente en los dmbitos pedagdgico, administrativo, formativo y de

convivencia escolar.

La organizacion institucional estd conformada por el Equipo Directivo, el Equipo de Gestidn, los

profesionales de apoyo, el cuerpo docente, los asistentes de la educacién, el personal

administrativo y los drganos de participacion de la comunidad educativa, tales como el Centro de

Estudiantes y el Centro General de Padres y Apoderados, quienes contribuyen al desarrollo

integral del establecimiento desde sus respectivos ambitos de accidn.
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Gestion institucional
El funcionamiento del establecimiento se organiza en las siguientes areas de gestion:
a) Gestion Pedagdgica

Tiene por finalidad liderar, coordinar y supervisar los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Comprende el acompafiamiento al cuerpo docente, el monitoreo del desarrollo curricular, la
evaluacion de los procesos educativos y la promocion del desarrollo profesional de los docentes,
con el propodsito de favorecer aprendizajes de calidad y el logro de los objetivos educativos.

b) Gestion Administrativa

Es responsable de la planificacién y administracién de los recursos humanos, financieros,
materiales y de infraestructura del establecimiento. Su objetivo es asegurar el adecuado
funcionamiento institucional, garantizando condiciones de seguridad, organizacion y eficiencia
para toda la comunidad educativa.

c) Gestion de Convivencia Escolar

Tiene como propdsito promover un clima escolar respetuoso, seguro e inclusivo, fortaleciendo
las relaciones de buen trato entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Asimismo,
desarrolla acciones preventivas, formativas y de intervencién frente a situaciones que afecten la
convivencia escolar, favoreciendo la participacién activa de estudiantes, familias y funcionarios.

EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo estd integrado por el Sostenedor, la Direccién, la Subdireccion, la Encargada
de Disciplina y la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Su funcion principal es ejercer el liderazgo estratégico y pedagogico del establecimiento, velando
por la implementaciéon y cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), la normativa
educacional vigente y los objetivos institucionales. Asimismo, dirige la planificacién,
coordinacion, supervision y evaluacidn de los procesos educativos, administrativos y formativos,
promoviendo la mejora continua y una educacién integral y de calidad.
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EQUIPO DE GESTION

El Equipo de Gestion esta conformado por la Direccidn, la Unidad Técnico-Pedagodgica, el Equipo
Psicoeducativo, el Equipo de Convivencia Escolar y el Area Extraescolar.

Su funcién es coordinar y articular los distintos procesos institucionales para asegurar el
adecuado funcionamiento del establecimiento y el cumplimiento de las metas propuestas en el
Proyecto Educativo Institucional.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

e Coordinar y monitorear los procesos pedagdgicos y curriculares.

e Gestionar las condiciones organizacionales, administrativas y operativas necesarias para
el desarrollo de las actividades educativas.

e Promover el bienestar integral de los estudiantes y fortalecer la convivencia escolar
mediante acciones preventivas, formativas y de apoyo.

e Favorecer el trabajo colaborativo entre los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

e Analizar informacion institucional para la toma de decisiones y la mejora continua de los
procesos escolares.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo de Convivencia Escolar es la instancia responsable de liderar, coordinar, promover y
fortalecer las acciones destinadas a favorecer una convivencia escolar basada en el respeto, la
inclusion, el buen trato y la resolucidon pacifica de los conflictos, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional y la normativa educacional vigente.

En el establecimiento, este equipo estara conformado por
e Subdireccion
e Encargada de Convivencia Escolar
e Encargada de Disciplina

Quienes trabajardn de manera articulada para prevenir, abordar y realizar seguimiento a las
situaciones que afecten la convivencia escolar y el bienestar de la comunidad educativa.
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Entre sus principales funciones se encuentran:

e Elaborar, implementar, evaluar y actualizar anualmente el Plan de Gestiéon de la
Convivencia Escolar, promoviendo acciones preventivas y formativas orientadas al
desarrollo de una convivencia respetuosa e inclusiva.

e Coordinar e implementar actividades de promocion del buen trato, desarrollo
socioemocional, participacion estudiantil, resolucién pacifica de conflictos, prevencién de
la violencia escolar y fortalecimiento del clima escolar.

e Aplicar y coordinar la ejecucion de los protocolos establecidos en el presente Reglamento
Interno, resguardando el debido proceso, la proteccidn de los derechos de los estudiantes
y el cumplimiento de la normativa vigente.

e Realizar el seguimiento de las situaciones de convivencia escolar que requieran
intervencién, coordinando acciones con docentes, profesores jefes, asistentes de la
educacion, familias y redes externas cuando corresponda.

e Orientar y asesorar a los distintos integrantes de la comunidad educativa en materias
relacionadas con la convivencia escolar, la mediacién de conflictos y la promocién de
ambientes seguros y protectores.

e Implementar estrategias preventivas destinadas a disminuir los factores de riesgo vy
fortalecer los factores protectores, mediante talleres, campafias, actividades formativas y
otras acciones orientadas al bienestar integral de los estudiantes.

e Mantener registro de las intervenciones realizadas, velando por la confidencialidad de la
informacion y el adecuado seguimiento de cada caso.

e Promover el trabajo colaborativo entre los distintos estamentos de la comunidad
educativa, favoreciendo la participacion de estudiantes, familias y funcionarios en la
construccion de una cultura de respeto, inclusién y sana convivencia.

El Equipo de Convivencia Escolar desarrollard sus funciones de manera coordinada con el Equipo
Directivo, el Consejo de Profesores y los demds equipos de trabajo del establecimiento,
procurando que todas las acciones implementadas tengan un caracter preventivo, formativo y de
resguardo de derechos, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al
fortalecimiento de una convivencia escolar positiva.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

OBIJETIVO
El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es el organismo encargado de promover la prevencién
de riesgos laborales, velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, y fomentar
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una cultura preventiva al interior del establecimiento educacional, resguardando la salud e

integridad de todos los trabajadores.

INTEGRACION
El Comité Paritario estara conformado de acuerdo con la normativa legal vigente, por
representantes del empleador y representantes de los trabajadores, con sus respectivos

suplentes.

REQUISITOS PARA SER INTEGRANTE
Los representantes de los trabajadores deberan cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 afios.

Ser trabajador/a del establecimiento educacional.

Contar con una antigliedad minima de un afo en el establecimiento.

Participar en las capacitaciones y orientaciones relacionadas con la prevencidn de riesgos
laborales y las funciones propias del Comité.

FUNCIONES
Son funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, entre otras:

Instruir a los trabajadores sobre la correcta utilizaciéon de los elementos y equipos de
proteccién personal.

Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencidn, higiene y seguridad establecidas en
la normativa vigente y en el establecimiento.

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
proponiendo medidas preventivas y correctivas para evitar su ocurrencia.

Cumplir las funciones y tareas que le encomiende el organismo administrador de la Ley
N° 16.744 y la autoridad competente.

Promover la capacitacién permanente de los trabajadores en materias de prevencion de
riesgos, higiene y seguridad laboral.

Formular recomendaciones destinadas a mejorar las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, contribuyendo al bienestar de toda la comunidad laboral.
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CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es una instancia técnico-pedagdgica de analisis, coordinacion, reflexidon
y toma de decisiones, destinada a fortalecer el proceso educativo y el funcionamiento integral
del establecimiento. En este espacio participan los docentes y el equipo directivo, con el
propdsito de evaluar, coordinar y mejorar las practicas pedagdgicas, formativas y de convivencia
escolar.

Son funciones del Consejo de Profesores:

e Analizar el funcionamiento académico, formativo y disciplinario del establecimiento.

e Reflexionar y retroalimentar las practicas pedagégicas desarrolladas tanto en el dmbito
escolar como extraescolar.

e Diseflar y revisar instrumentos de evaluacion, criterios, normas y lineamientos
pedagdgicos.

e Evaluar los avances, logros y dificultades de aprendizaje de los estudiantes, proponiendo
estrategias de mejora y apoyo cuando sea necesario.

e Coordinar acciones pedagdgicas, formativas y de acompafiamiento para los estudiantes
que lo requieran.

e Unificar criterios de planificacién, evaluacion y trabajo docente.

e Analizar situaciones relacionadas con la convivencia escolar y acordar medidas de
intervencién y seguimiento, cuando corresponda.

e Compartir informacidn relevante sobre estudiantes, cursos, actividades institucionales y
otros aspectos que favorezcan la gestidon educativa.

e Fortalecer la comunicacién, el trabajo colaborativo y la coordinacién entre los docentes y
el equipo directivo.

e Revisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados, las responsabilidades asignadas y los
plazos establecidos.

e Proponer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y formacidn integral de los estudiantes.

e Adoptar acuerdos, definiendo responsables, acciones concretas y mecanismos de
seguimiento para su adecuada implementacion.
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SUBCENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

El Subcentro General de Padres, Madres y Apoderados es una organizacién representativa
integrada por padres, madres y/o apoderados del establecimiento, constituida de acuerdo con la
normativa vigente y sus propios estatutos.

Su finalidad es promover la participacion activa de las familias en la vida escolar, fortaleciendo la
colaboracién entre el hogar y el establecimiento educacional. Asimismo, representa los intereses
e inquietudes de los padres, madres y apoderados ante los distintos estamentos de la comunidad
educativa, colaborando en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Entre sus principales funciones se encuentran:

e Representar a los padres, madres y apoderados ante las autoridades del establecimiento.

e Promover la participacién de las familias en las actividades y proyectos institucionales.

e Organizar y apoyar actividades de caracter educativo, formativo, cultural, recreativo y
solidario en beneficio de la comunidad educativa.

e Colaborar con el establecimiento en iniciativas orientadas al bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

e Favorecer una comunicacién permanente y constructiva entre las familias y el
establecimiento, respetando los canales formales de participacion.

CENTRO DE ALUMNOS Y ALUMNAS

El Centro de Estudiantes (CEAL) es la organizacién democratica que representa a los estudiantes
del establecimiento, constituyendo un espacio de participacion, liderazgo y formacidn ciudadana.
Su finalidad es promover la participacion activa del estudiantado en la vida escolar, canalizar sus
intereses e inquietudes, fomentar el sentido de pertenencia y colaborar en el fortalecimiento de
la convivencia escolar, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y la normativa
vigente.

El Centro de Estudiantes desarrollard sus funciones con autonomia, respeto y responsabilidad,
manteniendo una relacién colaborativa con el Equipo Directivo, el Equipo de Convivencia Escolar,
los docentes y los demas integrantes de la comunidad educativa.

OBJETIVOS

e Representar los intereses, necesidades e iniciativas del estudiantado ante las autoridades
del establecimiento.
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Promover la participacion democratica y el ejercicio de la ciudadania entre los
estudiantes.

Fomentar el liderazgo, el compromiso, la responsabilidad y el trabajo colaborativo.
Organizar actividades de caracter formativo, cultural, deportivo, recreativo y solidario que
contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

Colaborar en la promocidon de una sana convivencia escolar basada en el respeto, la
inclusion y la participacion.

REQUISITOS PARA INTEGRAR UNA LISTA DEL CENTRO DE ESTUDIANTES (CEAL

8.

ESTR

Ser estudiante regular del establecimiento y pertenecer a un curso entre 1° y 4° medio.
No encontrarse con condicionalidad de matricula al momento de la inscripcién de la lista
ni durante se ejerza la labor.

No registrar faltas gravisimas en su hoja de vida durante el ano escolar en curso.

Tener un promedio general minimo de 6.0 en el Ultimo periodo académico registrado.
Ademas, no disminuir el promedio bajo un 5.5.

Presentar una actitud y acorde a los valores del establecimiento, demostrando respeto,
responsabilidad y compromiso con la comunidad educativa.

Mantener una presentacién personal decente, acorde al reglamento interno del colegio.
Comprometerse a participar activamente en las reuniones y actividades del CEAL, en caso
de resultar electo.

Presentar junto a la lista un plan de trabajo o propuesta de actividades.

TURA DE LA DIRECTIVA

Podran integrar el Centro de Alumnos los alumnos regulares del establecimiento que cursen

entre 1° y 4° aflo de Enseflanza Media.

Cada lista que postule deberd estar integrada por cinco estudiantes, quienes asumirdn los

siguientes cargos:

Presidente(a).

Vicepresidente(a).

Secretario(a).

Encargado(a) de Finanzas.
Encargado(a) de Cultura o Deportes.
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Podran designar hasta tres delegados, quienes deberan pertenecer a cursos comprendidos entre

Séptimo Afio de Educacion Basica y Cuarto Afio de Ensefianza Media.

Los delegados tendran como funciéon colaborar con la directiva del Centro de Alumnos,
representar las inquietudes y necesidades de los distintos niveles educativos, apoyar la
organizacion de actividades institucionales y favorecer la comunicacién entre el estudiantado y el
Centro de Estudiantes. Su designacion serd responsabilidad de la directiva electa, procurando
una representacion amplia de los diferentes cursos del establecimiento.

Coordinador(a) del Centro de Alumnos

El Centro de Estudiantes contara con un(a) Coordinador(a), quien serd un funcionario del
establecimiento designado por la Direccidon para acompafar, orientar y supervisar el
adecuado funcionamiento del CEAL durante el periodo de su gestién.

Entre sus principales funciones se encuentran:

e Orientar y acompafiar a la directiva del Centro de Estudiantes en la planificacion y
ejecucidn de su plan de trabajo.

e Convocar y participar en las reuniones del CEAL cuando sea necesario.

e Favorecer la comunicacidon entre el Centro de Estudiantes, el Equipo Directivo y los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Asesorar a la directiva en la organizaciéon de actividades, proyectos e iniciativas
estudiantiles.

e \Velar por el cumplimiento de las normas institucionales durante el desarrollo de
las actividades promovidas por el CEAL.

® Promover espacios de participacion, liderazgo y formacion ciudadana,
fomentando el respeto, la responsabilidad y el compromiso de los estudiantes.

El Coordinador(a) actuard como facilitador del trabajo del Centro de Estudiantes,
respetando la autonomia de la organizacién estudiantil y promoviendo la participaciéon
activa de sus integrantes en beneficio de la comunidad educativa
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ARTICULO 6. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro colegio considera la participacién activa de todos los integrantes de la comunidad
escolar en su actividad diaria.

a) DIRECCION

Nuestro (a) director o directora actuard como la representacién del colegio, con respecto a todas
las materias académicas e impulsard la comunicacidn regular con la comunidad. Estara siempre
disponible para tratar los asuntos relacionados con sus funciones generales de instruccién y de
operacion. Buscara guiar a todos y cada uno de los integrantes de nuestra Comunidad Educativa,
hacia la consecucién de una buena convivencia escolar que pueda permanecer en el tiempo y
formar parte de la Cultura Escolar en nuestro Establecimiento. Nuestra Institucién busca
explicitar las conductas y valores que se esperan cumplan todos los que son miembros
integrantes de nuestra comunidad educativa, siendo Miembros de la Comunidad Educativa los
siguientes:

b) PADRES, MADRES Y APODERADOS

Definicion de apoderados

El apoderado es el adulto responsable ante el establecimiento educacional de la formacidn,
cuidado y proceso educativo de un estudiante. Actia como el puente principal de comunicacién
entre la familia y el colegio, siendo corresponsable de cumplir con el reglamento interno y asistir
a las citaciones.

Las caracteristicas y lineamientos principales de un apoderado incluyen:

e Deberes: Asistir a reuniones y entrevistas, asegurar la asistencia y puntualidad del
alumno, y mantener un trato respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad
escolar.

e Derechos: Recibir informacion clara y oportuna sobre el rendimiento y desarrollo de su
pupilo

Responsabilidad de los Apoderados en el Colegio

Los padres, madres y apoderados desempefian un rol fundamental como miembros activos de la
comunidad educativa. Su compromiso y conducta son esenciales para garantizar un ambiente
propicio para el aprendizaje y la formacién integral de sus hijos. Este apartado establece las
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responsabilidades especificas que se esperan de ellos, asi como las consecuencias del
incumplimiento reiterado de estas obligaciones.

Compromisos y Responsabilidades de los Apoderados

Modelo Positivo de Conducta:

e Actuar como ejemplos de valores y buena convivencia para sus hijos.

e Evitar comportamientos que puedan ser considerados irrespetuosos o contradictorios con los
principios del Colegio.

e Garantizar que los estudiantes asistan al colegio con la debida presentacién personal, lo que
implica el uso de un uniforme limpio, ordenado y conforme a las normas establecidas.
Ademads, se debe velar por que los estudiantes mantengan una higiene adecuada y una
apariencia que refleja el cuidado y la atencién constante por parte de sus familias. Este
aspecto no solo contribuye a una imagen positiva, sino que también fomenta el desarrollo de
habitos responsables y el respeto dentro de la comunidad escolar.

Atencidn al Desempeiio Académico y Social:

e Supervisar el progreso académico y social de sus hijos.

e Proveer apoyo y seguimiento en las areas que requieren mejora.

e Estar atentos a leer y cumplir con el panorama semanal del establecimiento.

e Mantener constante revision de las plataformas que dan cuenta del desempeiio vy
responsabilidades del estudiante.

Participacion Activa y Comprometida:

e Asistir puntualmente a las citaciones realizadas por el Colegio.

e Participar en las actividades programadas por el establecimiento, tales como; entrega de
notas, reuniones grupales y personales, talleres, charlas, capacitaciones, etc.

Cumplimiento de Valores y Normas del Colegio:

e Conocer, respetar y promover la misidn, vision, proyecto educativo y valores de la institucion.

e Abstenerse de realizar cualquier accién fisica o verbal hacia alumnos que no sean sus hijos o
pupilos.

e Respetar al personal del Colegio, asi como las normas y disposiciones internas.

e No ingresar al establecimiento sin la debida autorizacién.

Fomento de Actividades Escolares y Extraescolares:
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e Motivar a sus hijos a participar en actividades deportivas, culturales y académicas organizadas
por el Colegio.
e Promover la sana competencia y el espiritu de cooperacion en dichas actividades.

Comunicacion y Respeto:

e Mantener una comunicacidon clara, continua y respetuosa con el Colegio y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

e Utilizar un lenguaje adecuado en interacciones presenciales, virtuales, por correo electrénico
o en llamadas telefénicas.

e Cumplimiento de Compromisos Académicos y Administrativos:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos académicos y administrativos que el Colegio
establezca, tales como el pago de la colegiatura en el tiempo que corresponda.

e Informar de manera oportuna cualquier situacion que pueda afectar el rendimiento
académico o la convivencia escolar de sus hijos.

Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento reiterado, al menos en 3 oportunidades, sobre las responsabilidades
establecidas en este reglamento podra dar lugar a las siguientes medidas:

Advertencias Formales:

e Comunicacidn escrita a través del correo electrénico detallando el incumplimiento y las
acciones correctivas esperadas.

e Reuniones Obligatorias:

e Citaciones adicionales para abordar la situacién y establecer compromisos concretos.

Restricciones de Participacion:
e Limitacién en la participacion de eventos o actividades organizados por el Colegio.
Evaluacidn del Rol de Apoderado:

e Revision del estatus del apoderado en la comunidad escolar en caso de persistencia en el
incumplimiento.

e Cambio de apoderado, si las situaciones lo ameritan.

e En caso de no asistir a las citaciones correspondientes, el estudiante sera suspendido de
forma interna. Esto implica que no podrd ingresar al aula y debera realizar sus actividades
académicas en el lugar designado por el profesional encargado.
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c) ALUMNOS Y ALUMNAS

Cada estudiante es el motor y el centro de nuestro proceso educativo. En los tiempos actuales,

consideramos fundamental la formaciéon como personas integras, solidarias y respetuosas, que

contribuyan positivamente a su comunidad escolar y social. El alumnado debe representar los

valores institucionales promovidos por nuestra.

Comunidad Educativa, entre ellos:

Curiosos

Instruidos e Informados
Pensadores

Buenos Comunicadores
integros

De mentalidad abierta
Solidarios

Equilibrados

Reflexivos

Responsabilidades de los estudiantes

Ademas de interiorizar y practicar los valores institucionales, los estudiantes deberdn:

Respetar a sus pares, fomentando un ambiente de sana convivencia y rechazo a cualquier
forma de burla, acoso o exposiciéon negativa hacia otros compafieros, ya sea de manera
presencial, virtual, en horario de clases o fuera de éste.

Ser proactivos en su aprendizaje y participacién dentro de la comunidad escolar.

Actuar con bondad, solidaridad y empatia hacia sus pares y el personal del Colegio.

Estudiar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.

Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar en la creacién de un entorno educativo seguro y positivo.

Participar en actividades del Colegio, como las deportivas, artisticas, culturales y extra
programaticas, ya sea por seleccidn o por libre eleccién.

Cuidar la infraestructura y los recursos del Colegio.

Contribuir a que el Colegio sea adecuadamente representado en todas las instancias externas.

Derechos de los Alumnos y Alumnas

Ser considerados el centro del proceso educativo, recibiendo la atencidén y preocupacion por
su aprendizaje y desarrollo personal.
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e Conocer la estructura y funcionamiento de las autoridades del Colegio.

e Recibir atencion y consejo de profesores, orientadores e inspectores.

e Elegiry ser elegidos en las directivas de curso y otras instancias de participacién estudiantil.
e Participar activamente en actividades vocacionales y programas de bienestar emocional.

Participacion Estudiantil

Los estudiantes del Colegio tendran la posibilidad de:

e Integrar las directivas de curso, elegidas democraticamente.

e Participar en el Centro de Alumnos, compuesto por representantes (minimo 5, maximo 8) de
Primero a Cuarto Medio, con 3 delegados de Séptimo a Cuarto Medio, también elegidos
democraticamente.

e Representar al Colegio en actividades deportivas, artisticas, culturales y extra programaticas.

e Contribuir a la organizacién y desarrollo de iniciativas que promuevan el bienestar colectivo.

d) FUNCIONARI

Los funcionarios del Colegio, sean docentes o no, tienen la responsabilidad de promover un clima
escolar que favorezca la buena convivencia, acorde con los valores del Colegio. En todo
momento, se debe mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad
escolar.

El personal debe velar por el cumplimiento de las normas que reglamentan la convivencia en el
Colegio y colaborar con sus colegas para asegurar su aplicacién. Se espera que contribuyan
activamente a crear un clima escolar positivo, recordando que la convivencia es una tarea
compartida por todos.

El personal del Colegio ejercerd un rol protector y orientador hacia los estudiantes, cumpliendo
ademas con las siguientes acciones:

e Evitar la difusién de rumores dentro y fuera del Colegio.

e Mantener confidencialidad respecto a los asuntos relacionados con el Colegio, tanto dentro
como fuera del establecimiento.

e Abstenerse de discutir asuntos personales o profesionales de otros miembros del Colegio en
presencia de los estudiantes.

e Garantizar que los estudiantes conozcan y respeten las normas de decoro en eventos oficiales.
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e Actuar como modelos formadores y referentes para los estudiantes, promoviendo valores
positivos.

e Evitar el uso de dispositivos electronicos con fines personales durante las clases, salvo en
casos de emergencia o necesidades curriculares.

e Participar en las reuniones convocadas por el Colegio, ya sean generales, por departamento o
con el equipo psicoeducativo.

e Colaborar activamente en actividades y eventos organizados por el Colegio.

e Cuidary preservar la infraestructura educativa.

e Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las normas establecidas en este
reglamento.

e Vestir de manera formal o semiformal, utilizando colores que estén de acuerdo con los del
establecimiento, evitando escotes, asegurando que su vestimenta sea decorosa y adecuada
para el entorno escolar. Procurar que esto se mantenga para actividades extra programaticas
tales como; Jeans Day, Fun day, Dia deportivo, Aniversario, Salidas pedagdgicas, etc.

e Dirigirse a los estudiantes, apoderados y demds miembros de la comunidad educativa
utilizando un lenguaje respetuoso, evitando mal vocabulario, informalidades o improperios.

e Utilizar los medios oficiales de comunicacién del establecimiento (correos institucionales) los
canales oficiales no podran ser sustituidos por redes sociales en ningln caso.

e Ser escuchados ante una presunta falta y que sus argumentos sean considerados al momento
de dictar una medida o sancidn.

e Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones de su hoja de vida.

e Expresar su pensamiento guardando el sentido de respeto y tolerancia con su interlocutor.

e Conocer la conformacion de las personas que trabajan en el colegio como de las autoridades
del colegio.

e Ser respetado en sus ideas, planteamientos y estilos de vida, cuando estos se enmarquen en
un ambiente de respeto y buenas costumbres descritas en nuestro proyecto educativo.

e Recibir “Reconocimientos y Premios en las ceremonias establecidas en el Colegio, tales como:
“Desempeno Escolar”, premio “Mejor Asistencia”, premio “Antigliedad”, entre otros.

En cuanto a la convivencia escolar, los profesores y asistentes de la educacidn participaran
mediante:

® Reuniones peridédicas por departamento o area.

e Reuniones generales con la Direccién.

e Consejos de profesores y reuniones de nivel.

® Reuniones con el Equipo Psicoeducativo.
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ARTICULO 7.- CONDUCTO REGULAR DE APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

El conducto regular corresponde al procedimiento formal de comunicacidn entre los padres,

madres y/o apoderados y el establecimiento educacional. Su finalidad es canalizar consultas,

solicitudes, inquietudes o situaciones de manera ordenada, respetuosa y eficiente, permitiendo

gue cada requerimiento sea atendido por el profesional o unidad competente.

Las consultas y situaciones deberan dirigirse preferentemente a las siguientes instancias:

e Profesor(a) de asignatura: Primer contacto para consultas relacionadas con una

asignatura especifica, evaluaciones, rendimiento académico, metodologias de ensefianza

o situaciones ocurridas durante la clase.

e Profesor(a) jefe: Responsable de abordar situaciones generales del estudiante, realizar

seguimiento integral y mantener la comunicacion permanente con la familia.

e Encargados de area: Atienden consultas o requerimientos especificos de acuerdo con su

ambito de responsabilidad y funciones dentro del establecimiento.

a.

Encargada de Disciplina: Atiende situaciones relacionadas con el cumplimiento de
normas, medidas disciplinarias y aspectos propios de la convivencia asociados a la
disciplina escolar.

Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP): Atiende materias relacionadas con procesos
pedagdgicos, planificacion, evaluaciones, promocién, adecuaciones curriculares y
otros aspectos académicos.

Equipo Psicoeducativo: Atiende situaciones relacionadas con el desarrollo
socioemocional, conductual, cognitivo y de aprendizaje de los estudiantes,
ademas de coordinar apoyos y realizar las derivaciones que correspondan.
Convivencia Escolar: Atiende situaciones de convivencia, conflictos entre
integrantes de la comunidad educativa, mediaciones, aplicacidon de protocolos,
promocién del bienestar socioemocional y desarrollo de acciones preventivas.
Subdireccidon: Supervisa y coordina la gestion institucional de los distintos
equipos, atendiendo aquellas situaciones que, por su naturaleza, requieren una
visién integral, coordinacién entre distintas dreas o la adopcién de decisiones
propias de su ambito de competencia. Asimismo, mantiene comunicacién con las
familias cuando la situacidén lo amerita.

Direcciéon: Maxima autoridad del establecimiento, encargada de conocer vy
resolver aquellas materias que, por su naturaleza, impacto institucional o
atribuciones, deban ser revisadas por esta instancia, velando por el cumplimiento
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del Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente y los reglamentos
internos.

ARTICULO 8.- ADMISION Y MATRICULA

El proceso de admisidn y matricula de los estudiantes se realiza de manera presencial en el
establecimiento y tiene como finalidad brindar a las familias informacién clara sobre el proyecto
educativo, conocer los antecedentes relevantes del estudiante y asegurar una incorporacién
adecuada a la comunidad escolar. Este proceso consta de las siguientes etapas:

1. REGISTRO Y REUNION INFORMATIVA CON DIRECCION

Las familias interesadas deberan realizar el registro correspondiente y participar en una reunién
informativa con Direccién del establecimiento. En esta instancia se presenta el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el Reglamento Interno y demas aspectos relevantes sobre el
funcionamiento del colegio. Asimismo, se resuelven consultas de los padres, madres y/o
apoderados respecto al proceso de admision, la organizacidon académica, normas de convivencia,
valores institucionales y otros aspectos propios del establecimiento.

2. PROCESO DE ADMISION LIDERADO POR EL EQUIPO PSICOEDUCATIVO

El estudiante y su familia participan en una entrevista realizada por el Equipo Psicoeducativo del
colegio. Esta instancia tiene como propdsito conocer los antecedentes académicos,
socioemocionales y familiares del postulante, identificar necesidades de apoyo, recopilar
informacion relevante para favorecer su futura adaptacion al establecimiento y orientar el
proceso de incorporacidn, sin que esta entrevista constituya un diagndstico clinico ni una
evaluacion psicoldgica con fines terapéuticos.

3. ENTREGA DE RESULTADOS

Finalizado el proceso de admisién, el establecimiento informarda a la familia el resultado de la
postulacion dentro de los plazos establecidos. En caso de ser necesario, se podran entregar
orientaciones o solicitar antecedentes complementarios que faciliten el adecuado ingreso del
estudiante.

4. MATRICULA PRESENCIAL

En caso de admisidn, el padre, madre o apoderado debera formalizar la matricula de manera
presencial en la administracién del colegio, presentando la documentacion requerida vy
suscribiendo los documentos institucionales correspondientes. La matricula se entenderd
perfeccionada una vez cumplidos todos los requisitos administrativos establecidos por el
establecimiento.
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ARTICULO 9.- COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

El establecimiento dispone de canales oficiales de comunicacion, los cuales constituyen los
Unicos medios validos para transmitir informacién institucional, resolver consultas, coordinar
acciones y comunicar situaciones relacionadas con el proceso educativo de los estudiantes. Toda
comunicacion formal debera realizarse a través de los siguientes medios:

a) Correo electrdnico institucional:

Es el principal medio de comunicacidon formal entre padres, madres y/o apoderados, docentes,
Direccidn, Subdireccion, Inspectoria y demds integrantes de la comunidad educativa. A través de
este canal se enviara informacién relevante, citaciones, respuestas a consultas y otras
comunicaciones oficiales.

b) Atencion telefénica y entrevistas presenciales:

Los apoderados podrdan comunicarse mediante los teléfonos institucionales de Direccion,
Subdireccién, Inspectoria o Administracidon. Asimismo, podran solicitar entrevistas presenciales,
las que deberan ser coordinadas previamente a través del conducto regular y segun la
disponibilidad del funcionario correspondiente.

c) Circulares y comunicados oficiales:

El establecimiento difundird informacién de interés general mediante circulares, comunicados y
otros documentos oficiales enviados a través de los canales institucionales. Estos podran
contener informacién relativa a actividades escolares, calendario académico, evaluaciones,
reuniones, protocolos y otras materias de interés para la comunidad educativa.

d) Plataformas de gestion escolar:

El establecimiento podrd utilizar plataformas digitales institucionales, tales como WebClass y
Google Classroom, para facilitar el seguimiento del proceso educativo de los estudiantes. A
través de estas plataformas, los apoderados podran acceder, segun corresponda, a informacion
relacionada con asistencia, calificaciones, anotaciones, material pedagdgico y otros antecedentes
académicos.

REGULACION DE REUNIONES DE APODERADOS

El establecimiento realizard dos reuniones generales de apoderados por semestre, las que serdn
dirigidas por el profesor jefe de cada curso. En estas instancias se efectuara la entrega de
informes parciales y semestrales de calificaciones, asi como del informe de desarrollo personal y
social (informe de personalidad).
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Adicionalmente, el establecimiento podrd convocar a reuniones personalizadas con los
apoderados, ya sea por solicitud del profesor jefe, de un docente de asignatura o de los distintos
profesionales y areas del establecimiento, cuando la situacion del estudiante asi lo requiera.

La convocatoria a todas las reuniones se realizara a través de los canales oficiales de
comunicacion establecidos en el presente Reglamento Interno.

Las reuniones generales de apoderados se desarrollaran en horario de 18:00 a 19:00 horas.

En caso de que un apoderado no asista a la reunion fijada para la entrega de informes
semestrales, sera citado posteriormente a una entrevista personalizada para hacer entrega de la
documentacidn correspondiente.

ARTICULO 10.- POLITICAS PARA LAS RELACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Aprender a convivir con otros es el nucleo de la interaccién social y escolar, es una parte
importante del proceso de formacidon personal y social de cada persona. Aprender a convivir
conlleva la adopcién de una serie de conocimientos que nos ayudan a entender y transitar por el
mundo en que vivimos, ademas supone el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales para
poder establecer relaciones permanentes, confiables y sinceras. El desarrollo conjunto de los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores nos permite vivir en sociedad.

No obstante, lo anterior, los conflictos son parte inherente de la vida. En la medida que somos
diferentes y manifestamos distintos intereses y actitudes, existiran disputas y confrontaciones y
nos ayudaran a ser mejores en la medida que podamos estimular en nuestra comunidad, las
habilidades sociales inherentes a la convivencia otorgando las herramientas necesarias que nos
permitan resolver sanamente aquellas situaciones complejas que se nos presentan.

La idea es ensefiar y preparar a nuestros alumnos para que tomen anticipadamente decisiones
ante situaciones que puedan afectar o vulnerar la convivencia escolar. Pretendemos definir las
normativas, las responsabilidades y las acciones de promocién de la convivencia positiva y
desarrollar lo que se espera de todos nuestros alumnos explicitando vy tipificando las conductas
gue no favorecen una convivencia positiva y las consecuencias de éstas.

Se pretende incluir mecanismos de resolucién constructiva de conflictos, reconocimientos y
estimulos y de participacién de los diversos estamentos de la comunidad educativa. Asimismo, la
implementacion de medidas pedagdgicas y reparatorias y las consecuentes sanciones, graduadas
de menor a mayor gravedad, para aquellas conductas que eventualmente afecten la convivencia
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escolar, en base al respeto a las normas del debido proceso, asumiendo ambas tareas como una

responsabilidad de toda la comunidad educativa.

ARTICULO 11.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES

La ley General de Educacion establece derechos y deberes para todos los miembros de la
comunidad educativa.

ALUMNOS Y/O ALUMNAS

Derechos

Ser aceptados por la comunidad escolar como seres individuales con caracteristicas Unicas.
Ser tratado con respeto y dignidad por todos los miembros de la comunidad educativa,
profesores, alumnos, directivos, asistentes de la educacidn, personal administrativo y
apoderados. En cualquier contexto escolar, es decir presencial u online.

Recibir apoyo de sus compafieros y profesores.

Expresar libremente sus requerimientos y necesidades en un marco de respeto.

Que se tomen en cuenta sus propias caracteristicas de aprendizaje.

Que se les entregue contenidos y clases sistematicas.

Que se les entregue retroalimentacion de sus trabajos y evaluaciones.

Recibir una educacién de calidad conforme a los Planes y Programas de Educacion del
Ministerio de Educacién de la Republica de Chile, en los ciclos de Educacion Preescolar,
Basica y Ensefianza Media.

Ser recibido y escuchado por la Direccién, UTP, Area de Convivencia Escolar, Profesores,
Asistentes, Personal Administrativo cuando lo solicite en forma correcta y pertinente y por
los canales establecidos para ello.

Utilizar las diversas dependencias del colegio, para fines educativos, previa autorizacién del
personal que esta a cargo.

Tomar conocimiento de las anotaciones registradas en libro de clases ya sean positivas o
negativas.

Recibir formacién de crecimiento personal a través de talleres, charlas y jornadas
organizadas por el drea de Convivencia Escolar.

Presentar apelacion ante resolucion del Consejo de Profesores.

Hacer uso de los beneficios que le otorga la Ley de Seguro de Accidentes Escolares o
Seguros Privados contratados en forma particular por el apoderado.

Conocer y participar de las actividades académicas, pedagdgicas y deportivas programadas
por el colegio.
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e Ser educados por profesionales calificados, competentes y con conocimientos

permanentes y actualizados en sus disciplinas profesionales.

e Participar en los procesos de seleccidon de autoridades (Centro de alumnos.)

S

er parte de un entorno en el que exista un trato cortés con dignidad y respeto y ser libres de
discriminacion.

e Ser parte de un ambiente que esté libre de la intimidacion, incluidas todas las formas de

abuso fisico, mental y verbal.

e Ser capaz de expresar sus pensamientos y hacer preguntas en un marco de respeto,

omitiendo ironismos.

e Trabajar, aprender y lograr éxito en un ambiente que apoye sus esfuerzos y ayuda a animar

a alcanzar con éxito sus objetivos.

Deberes

1

. Conocimiento y responsabilidad de derechos y deberes:
Conocer y ejercer de manera responsable sus derechos escolares.
Cumplir con las normas establecidas para fomentar una convivencia armadnica.

2. Convivencia escolar:

Respetar los reglamentos, politicas y procedimientos del Colegio.

Relacionarse de forma respetuosa y adecuada con los miembros de la comunidad
educativa y la sociedad en general.

Colaborar activamente en la promocidn de una convivencia escolar positiva.

A una evaluaciéon objetiva y clara, recibiendo oportunamente la informacién sobre sus
fechas y contenidos.

Abstenerse de utilizar lenguaje o conductas ofensivas, tanto dentro del establecimiento
como en redes sociales.

Evitar la difusion de mensajes malintencionados que afecten la imagen del Colegio o a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

6. Relaciones interpersonales:

e o N o

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Evitar y condenar cualquier forma de intimidacién, burla, acoso o agresion, ya sea
individual, grupal o virtual.

Mostrar consideracién y respeto por los demas, tanto dentro como fuera del Colegio.

. Responsabilidad académica:

Asistir puntualmente a las clases con los materiales necesarios y preparados para trabajar.
Completar tareas y trabajos dentro de los plazos establecidos.
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e 6 6 O o o o

Cumplir con los compromisos académicos y extracurriculares asumidos.
Ser intelectualmente honesto, evitando el plagio, la copia o el uso indebido de recursos
ajenos.

. Participacion y actitud:

Permitir que otros se expresen y escuchar con atencion.
Recibir y emitir criticas constructivas hacia las ideas, no hacia las personas.
Mostrar cooperacion y una actitud positiva en todas las actividades escolares.

. Propiedad y seguridad:

Respetar la propiedad ajena y no usarla sin autorizacidn.

Cuidar el material escolar, la infraestructura y el entorno del Colegio.

No portar objetos peligrosos ni sustancias prohibidas, como alcohol, tabaco o bebidas
energéticas, dentro del establecimiento o en actividades patrocinadas por el Colegio.

No portar objetos peligrosos que puedan poner en riesgo la seguridad de la comunidad
educativa, como cartoneros, cuchillas, cortaplumas, objetos cortopunzantes, vidrios, armas
de aire comprimido, réplicas de armas, pistolas que disparan balas de gel u otros similares.

10. Resolucién de conflictos:

Buscar el apoyo de un docente, consejero o Equipo Psicoeducativo para resolver problemas
de manera pacifica.
Permitir que todas las partes involucradas en un conflicto sean escuchadas.

11. Aprendizaje y respeto:

Evitar conductas que interfieran con el aprendizaje de otros estudiantes.
Respetar los horarios establecidos por el Colegio.

MADRES, PADRES Y APODERADOS

Derechos

1. Conocer, apoyar y cumplir con las normas y procedimientos establecidos por el Colegio.

2. Participar de manera organizada en los canales de comunicacion de la comunidad
educativa.

3. Ser atendidos de forma oportuna y respetuosa por todos los funcionarios del Colegio,
dentro de los horarios establecidos para tal efecto.

4. Leer y concientizar a su pupilo respecto al reglamento de convivencia escolar, en un
instancia familiar y retroalimentativa.

5. Recibir un trato cordial y deferente por parte de la Direccién y los docentes, asi como

informacidn fidedigna y sobre cualquier situacidon pedagdgica o conductual que afecte al
estudiante.
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6. Informarse y ser informados oportunamente sobre el proceso educativo de sus hijos,
incluyendo aspectos como el rendimiento académico, convivencia escolar, disciplina y el
funcionamiento general del establecimiento (por ejemplo, informes de notas, horarios y
certificados de estudio).

7. Recibir sugerencias del Colegio, cuando sea pertinente, respecto a evaluaciones
psicoldgicas, neuroldgicas, psicopedagogicas u otras necesarias para el bienestar del
estudiante.

Participar en las actividades familiares programadas por el Colegio.

9. Dialogar con los responsables correspondientes sobre problemas o dificultades en el
proceso formativo de sus hijos.

10. Expresar inquietudes, desacuerdos, dudas o agradecimientos de manera formal, ya sea por
escrito a través correo electrénico o via reunion formal.

11. Presentar reclamos o sugerencias fundamentadas, acompanadas de los antecedentes
necesarios, para investigar el problema y proponer soluciones.

Deberes

1. Actuar como un modelo educativo, transmitiendo mensajes y acciones que refuercen la
importancia de la educacion como un derecho fundamental.

2. Enseiiar a sus hijos a respetar los derechos y la propiedad de los demas.

3. Educar a sus hijos en el respeto y la valoracidon de la dignidad de todas las personas,
fomentando un ambiente familiar que valore la educacidn, la formacion integral y la
diversidad cultural.

4. Cumplir y velar por el cumplimiento de los principios y normas establecidas en el
Reglamento Interno y sus anexos, asegurando que sus hijos mantengan una conducta
acorde con estos lineamientos.

5. Asistir puntualmente a todas las citaciones convocadas por la Direccidn, Subdireccién,
Inspectoria, Unidad Técnico Pedagdgica, Convivencia Escolar, Equipo Psicoeducativo y/o
Profesor Jefe.

6. Informar a la Direccion cualquier cambio en la situacion de cuidado personal del
estudiante.

7. Cooperar con las disposiciones del Colegio para garantizar el progreso educativo de los
estudiantes.

8. Leer y comprender las comunicaciones oficiales enviadas por el Colegio o el Profesor Jefe a
través de correos electrénicos u otros medios autorizados (Webclass, Classroom).

9. Cumplir oportunamente con los compromisos econdmicos adquiridos al suscribir el

contrato de prestacidon de servicios educacionales con el Colegio, monitoreando que los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pagos se realicen correctamente. Esto incluye verificar que la cuenta asociada al
mecanismo de cobro automatico (PAC o PAT) disponga de los fondos necesarios para que el
proceso sea efectivo y se mantenga al dia.

Mantener un trato respetuoso y deferente hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, sin excepcion.

Respetar estrictamente los horarios de ingreso y salida establecidos en el Reglamento,
tomando las medidas necesarias para evitar atrasos reiterados o ausencias prolongadas
gue afectan los aprendizajes del estudiante.

Actualizar la informacién de contacto (direcciones y teléfonos) cuando ocurran cambios,
para garantizar una respuesta adecuada en casos de urgencia o accidentes escolares.
Contribuir a un ambiente escolar positivo y evitar conductas que promuevan la intolerancia
o la falta de armonia en la comunidad educativa.

Responder por los dafios causados por el estudiante a las instalaciones o bienes del
Colegio, ya sean accidentales o intencionales.

No ingresar al establecimiento sin la debida autorizacién de las personas a cargo. Los
apoderados deben respetar los procedimientos establecidos para el acceso y coordinar su
ingreso previamente con la Direccién, Inspectoria o el personal autorizado. Cualquier
ingreso no autorizado serd considerado una falta grave a las normas de convivencia escolar.

Medidas en caso de incumplimiento:

En caso de que el padre, madre o apoderado incurra en conductas contrarias a la buena

convivencia escolar o al reglamento del establecimiento, el Colegio podra disponer las siguientes

medidas:

e La obligacion de designar a un nuevo apoderado para el estudiante.

e La prohibicién de ingreso al establecimiento.

e La suspensidon de la participacion en ceremonias escolares anuales para aquellos
padres, madres o apoderados que realicen acciones que atenten contra la convivencia
escolar.

e La no renovacion de matricula para el siguiente afio lectivo, de acuerdo con el
procedimiento descrito en este Reglamento. Asimismo, en caso de incumplimiento en el
pago de colegiaturas o un comportamiento reiterado de incumplimiento en las
obligaciones econdmicas, el Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula para
el afo lectivo siguiente. Tanto el apoderado como el estudiante estan obligados a cumplir
con las disposiciones establecidas en este reglamento. El incumplimiento de estas normas
tendrd consecuencias que deberan ser acatadas segun lo dispuesto por el Colegio.En
situaciones graves que afecten la honra o integridad de los miembros de la comunidad
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educativa, el Colegio se reserva el derecho de iniciar acciones legales contra quienes
incurran en conductas constitutivas de delito.

FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Derechos y Deberes:

Actuar con profesionalismo, ética y compromiso en el ejercicio de sus funciones,
respetando los valores y principios del establecimiento.
Iniciar puntualmente cada clase segun el horario establecido, garantizando el cumplimiento
del tiempo destinado al aprendizaje y evitando interrupciones que afecten el desarrollo
académico.
Prestar atencion a las necesidades especificas de los estudiantes y proporcionarles el
material adecuado que se haya indicado como necesario para su desarrollo académico,
asegurando asi la equidad en el proceso educativo.
Promover y garantizar el cumplimiento de las normas de convivencia escolar, sirviendo de
ejemplo para los estudiantes y la comunidad educativa.
Respetar y fomentar el respeto por las diferencias individuales, la diversidad cultural y los
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Mantener una comunicacion efectiva y respetuosa con estudiantes, apoderados y colegas,
utilizando los conductos regulares establecidos.
Cumplir con los horarios y las responsabilidades asignadas, asegurando la continuidad y
calidad del proceso educativo.
Informar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar el bienestar fisico,
emocional o académico de los estudiantes, activando los protocolos correspondientes.
Resguardar la confidencialidad de la informacion relacionada con estudiantes, apoderados
y colegas, conforme a las normativas vigentes.
Participar activamente en las actividades programadas por el colegio, contribuyendo al
fortalecimiento de la convivencia escolar y la comunidad educativa.
Disefiar e implementar estrategias pedagdgicas innovadoras que fomenten el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.
Facilitar y promover el uso adecuado de las plataformas digitales como herramientas
educativas y de comunicacion.
Supervisar y velar por el cumplimiento de las normas de higiene, orden y seguridad dentro
del establecimiento.
Evitar conductas o actitudes que puedan generar conflictos o afectar negativamente el
clima laboral o educativo.
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® Respetar los procedimientos y protocolos establecidos frente a situaciones de conflicto,
buscando siempre una resolucién constructiva y basada en el dialogo.

e Colaborar con la Direccién y los demds equipos del colegio en la implementacion de
iniciativas que favorezcan el bienestar de la comunidad educativa.

e Contribuir al desarrollo de un ambiente de trabajo colaborativo, respetuoso y solidario
entre los miembros del personal del establecimiento.

e Asegurar que las normas y reglamentos del colegio sean cumplidos por los estudiantes v,
en caso de incumplimientos, aplicar las medidas correspondientes conforme a los
procedimientos establecidos.

® Cumplir con el cédigo de vestimenta del establecimiento, utilizando ropa adecuada vy
profesional, evitando prendas como zapatillas deportivas, ropa fuera del cddigo y
asegurandose de que la vestimenta sea apropiada para el entorno escolar (Ejemplo: Uso de
sostenes cuando corresponda, sin escote ni ropa corta o ajustada, sin buzos holgados o de
material delgado, sin calzas, sin estampados inapropiados ni prendas informales o
recreativas).

e Mantener una relaciéon asimétrica con los estudiantes, garantizando el respeto hacia la
autoridad y velando por el bienestar y desarrollo integral de los mismos, sin caer en
actitudes que puedan generar confusidn sobre los limites entre estudiantes y personal
docente.

e No utilizar el celular en clases para aspectos personales, asegurando que su uso esté
restringido a fines pedagdgicos y educativos Unicamente.

® En caso de que un estudiante haga caso omiso a la restriccion sobre el uso del celular, el
docente debera retener el dispositivo y llamar al inspector para continuar con el
procedimiento correspondiente, garantizando el cumplimiento de las normas.

e Dejar constancia escrita de cualquier anomalia o situacidn atipica que haya sido visualizada
o escuchada durante la jornada escolar, asegurando que se registre adecuadamente para
su seguimiento y resolucion.

ARTICULO 12. PROMOCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR POSITIVA Y LAS POLITICAS DE
PREVENCION.

PROGRAMA DE ORIENTACION Y GESTION DE LA CONVIVENCIA POSITIVA

Para abordar las dificultades en torno a la convivencia escolar es necesario primeramente hacer
presente que en todo ser humano existe una cuota de agresividad natural, que es de orden
instintivo, como una defensa ante una situacién de riesgo. La agresividad tiene una base natural
que no debe ser eliminada sino encauzada, educada y formada conforme a principios y valores.
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En el ambito escolar, muchas veces los alumnos responden con cierto grado de agresividad a
molestias pasajeras de sus compaferos ya sean de orden fisico como un empujén, o un
manotazo; o de orden verbal como una mala palabra o una broma con doble sentido. En la
mayoria de los casos no existe intencidén alguna de causar dafio ni tampoco alcanza a constituir
un conflicto entre sus pares. El conflicto, es un hecho social imposible de erradicar, porque en
todo grupo humano siempre habra intereses diferentes: algunos semejantes, otros
complementarios y otros sencillamente opuestos. No pensamos igual, tenemos diferentes
visiones de la vida y de la sociedad, diferentes percepciones de lo que es mejor para unos y para
otros.

Un conflicto mal resuelto o no resuelto, habitualmente deriva en actos de violencia. En este
sentido, la capacidad de didlogo, de escucha activa de los argumentos e ideas del otro, la
empatia y la mediacién, son mecanismos que ayudan a resolver conflictos pacificamente.

PROGRAMA

En torno al Programa de Orientacién AGHS, este se enmarca en un enfoque orientado al trabajo
preventivo y promocion de la sana convivencia y la contencidon emocional por la situacion de
Pandemia del COVID - 19, el cual incluye a todos los miembros de la comunidad educativa,
reforzando con especialistas externos. El enfoque formativo toma principal relevancia en la
promocién de una sana convivencia escolar, actualmente tanto en la digital como en la
presencial. Los ejes tematicos a trabajar considerando cada etapa evolutiva y ademas lo
requerido por el MINEDUC son:

Conocimiento y valoracidn de si mismo.
Desarrollo emocional e interioridad.
Afectividad, sexualidad y género.
Bienestar y autocuidado.

Relaciones interpersonales y convivencia.
Habitos y proyeccion del aprendizaje.

No vk wNRE

Pertenencia y participacién ciudadana.
PLAN ESTRATEGICO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La visidn de apreciar las dificultades como una oportunidad pedagdgica cobra valor en el intento
por generar conciencia sobre las conductas y actos que atenten contra la convivencia escolar,
brindado herramientas de resolucién de conflicto, tolerancia y empatia, a todos los miembros de
la comunidad educativa AGHS. En este afan formativo, destaca la inclusion del estudiante como
principal actor de su aprendizaje, tanto cognitivo como conductual, generando las instancias
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necesarias para un cambio significativo y consciente del impacto en los otros. Bajo esta labor, es
fundamental destacar las potencialidades y virtudes de cada integrante de la comunidad
educativa, instando a canalizar sus capacidades y habilidades en practicas positivas que inviten a
otros miembros a replicarlas. Asi también, es deber del colegio reforzar toda conducta que
promueva y apoye en la promocion de una sana convivencia en la comunidad educativa AGHS.

El plan estratégico de Convivencia Escolar AGHS 2024 viene a responder las necesidades de
nuestra comunidad educativa en los cuatro ejes principales para el trabajo de esta es los
aprendizajes de nuestros estudiantes. Dichos ejes corresponden a:

Actualizacién y difusién del Reglamento de Convivencia Escolar 2024.
Formacién ciudadana.
Sexualidad, afectividad y género.

P wnNPR

Programa de contencidn socioemocional en contexto de pandemia.

Todos estos ejes seran trabajados en distintas instancias del aifo, cabe destacar que la asignatura
de Orientacion es una instancia de mucho provecho para el trabajo con los distintos niveles y
cursos, es por ello que es importante sefialar que el programa de Orientacién y el plan de
Convivencia escolar son trabajos de manera conjunta de forma tal que convergen y se
transversalizan con las otras asignaturas.

Dentro de lo sefialado, se puede contar con otras instancias como, por ejemplo:

e Desarrollo de actividades que fomenten una sana convivencia escolar.

e Campaiias valdricas y de concientizacién.

e Desarrollar y fomentar charlas y talleres de expertos en temas de contingencia, referidos
a la convivencia escolar.

e Brindar instancias de participacidn a toda la comunidad AGHS.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En relacion a Convivencia Escolar, nuestro colegio cuenta con la figura de un(a) Encargado(a) de
Convivencia Escolar, cargo que surge por indicacidon del Ministerio de Educacién; quien por labor
fundamental debe promocionar y fomentar la buena convivencia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, focalizando en el respeto, la solidaridad, la tolerancia, el compafierismo y
la inclusion. En su rol, serd responsable de la coordinacién y gestién de la convivencia del
colegio; cargo que sera designado por la Direccidn del colegio.
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Respecto de las funciones y roles a cumplir, se destacan las siguientes:

A.

K.

Disefiar, elaborar e implementar el plan de gestion de Convivencia Escolar AGHS,
conforme a las medidas que determine el Equipo de Convivencia Escolar.

Coordinar las reuniones periodicas del Equipo de Convivencia Escolar.

Coordinar las instancias de revisién, modificacion y actualizacion del Reglamento de
Convivencia, como también de los Protocolos de actuacidn correspondientes.

Disefiar en conjunto con Direccién, la conformacién de equipos de trabajo (por niveles,
por cursos, etc.) y la estrategia de implementacién del Plan de Gestién.

Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestién.
Sistematicamente informar a Direccion y al Equipo de Convivencia Escolar de los avances
o dificultades en la implementacion del Plan de Gestidén y a la Comunidad Educativa, los
avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencién de la violencia
escolar.

Administrar y reforzar conocimiento al interior de la comunidad escolar sobre la
existencia de un Reglamento de Convivencia Escolar, sus normas y sus procedimientos.
Reforzar la mediacién como mecanismo pacifico, amistoso y preventivo de resolucién de
conflictos o diferencias escolares.

Liderar, coordinar y llevar adelante las investigaciones de las consultas, reclamos y casos,
entrevistando a las partes implicadas, solicitando informacidn a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Esta funcidon puede
ser delegada a otros profesionales del Colegio, en especial a tutores e inspectores.
Planificar, organizar y liderar: Capacitaciones en todos los estamentos del colegio, segun
los requerimientos del establecimiento educativo.

Realizar campafias de prevencidon y promocion orientadas a la sana convivencia escolar.

RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS DEL ESTUDIANTE AGHS

El reconocimiento de las conductas y actitudes positivas se vuelve primordial en el desarrollo del

estudiante, ya que los retroalimenta generando un ciclo virtuoso, y entregando a la vez un claro

mensaje respecto de lo que se espera de ellos. Por este motivo, es responsabilidad de todo

miembro de nuestra comunidad educativa resaltar de manera privada y/o publica, aquellas

conductas positivas que reflejan los valores de Antofagasta Greenhill School, el compromiso con

el aprendizaje y la promocion de una buena convivencia escolar.

Estos reconocimientos se transforman en acciones que, al ser ejecutadas por el Colegio,

destacan las practicas de buena convivencia, sobre todo cuando ellas resaltan aquellos
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comportamientos que expresen honor, honestidad, lealtad y respeto en las relaciones
interpersonales.

Nuestros alumnos recibiran durante la etapa formativa en la que se encuentran, entre otros, los
siguientes reconocimientos:

e Carta de Felicitacion del Consejo de Profesores: Carta otorgada por el Consejo de Profesores
en votacién unanime para felicitar a aquellos alumnos que han demostrado conductas y
actitudes positivas en la sala de clases y/o compromiso con los valores del Colegio.

e Premio de Mérito al Curso: Reconocimiento entregado al curso completo que muestra una
conducta positiva destacada. Este reconocimiento es otorgado y se convalida con un Jeans
Day o con otro reconocimiento a eleccidn de ellos.

® Premio Mejor Compaiiero: Diploma que se le entrega al alumno o alumna elegido por sus
compafieros y profesores como quien mejor representa los valores de companerismo y buena
convivencia de cada curso. Se entrega en la asamblea de premiacion destinada al efecto.

e Premio Liderazgo AGHS: Distincidon que se otorga a los estudiantes de cada curso que han
participado en la eleccién del CEAL AGHS, como lideres del establecimiento.

e Premio Alumno Greenbhill: Distincion de honor asignado al estudiante de Kinder — Octavo y
IV° medio que representa fielmente los atributos del PEl y los valores del colegio
desarrollados durante su trayectoria en el Colegio. Se entrega una medalla en el acto anual de
Licenciatura.

MEDIDAS DE RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTO

A. Acciones de arbitraje o mediacion.

La promocién de la convivencia positiva implica aceptar el conflicto entre pares como parte
natural de las relaciones interpersonales. El Colegio busca modelar, ensefiar y promover la
resolucidon adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los miembros de la comunidad
escolar.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar la persona a cargo de desarrollar con toda la
comunidad las temadticas de Acoso y Maltrato Escolar elaborando planes preventivos. Se
convierte en el estamento primordial responsable de evaluar la pertinencia de las acciones de
mediacién o arbitraje segun sea el caso, derivando a las partes involucradas tanto para prevenir
gue se cometan faltas, como también, para manejar faltas ya cometidas.

57



KNOWLEDGE AND INTEGRITY

Siendo el arbitraje, aquel procedimiento mediante el cual un arbitro escolar a través del didlogo,
escucha atenta y reflexivamente las posiciones y los intereses de los involucrados y propone una
solucidn justa y formativa para ambas partes.

Por su parte la Mediacidn, se presenta como el procedimiento mediante el cual un mediador
escolar, desde una posicién neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un
acuerdo o resolucién del problema. En este procedimiento se pretende restablecer la relacidon
entre los participantes, ya que son las partes involucradas las que desean intentar la resolucion
del conflicto, en busca de una solucidon aceptable para ambas, fijando las reparaciones
correspondientes cuando estas sean necesarias.

B. Arbitros y mediadores escolares.

Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacién o arbitraje son el/la
Director (a), el Encargado de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a e Inspectoria General.

C. Procedimientos de resolucion constructiva de conflictos.
Principios Esenciales para una Mediacion Escolar

1- Principio de voluntariedad: Sera la actitud de voluntad en la busqueda de una salida
pacifica y constructiva frente a una dificultad a mediar.

2- Principio de igualdad: En virtud del cual el mediador se cerciorara de que los
participantes se encuentren en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

3- Principio de celeridad: Se dispondran todos los mecanismos para generar el proceso
en menor tiempo posible sin dilatar la instancia.

4- Principio de probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un
desempeiio honesto y leal de la funcidon de mediador, con preeminencia del interés de las
partes y de la sociedad por sobre el particular.

5- Principio de confidencialidad: Se mantendrd la reserva de lo dialogado y acordado en
el proceso, por parte de todos los actores involucrados en la mediacidn.

Elementos Esenciales en una Mediacion Escolar

1. Entrevistar y conversar con las partes involucradas, dejando registro en acta de
entrevista.
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2. Promover la reflexidn individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se
responsabilice de su actuar, reconozca su contribucion al conflicto y empatice con el otro.

3. Visualizar alternativas de cdmo podria haber enfrentado la situacién y haberla resuelto
por ellos mismos de manera positiva y adecuada.

4. Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando éstas
correspondan.

5. Los apoderados de los alumnos deberan apoyar el proceso de mediacién y colaborar
constructivamente en la busqueda de una solucién al conflicto.

Las estrategias de mediacidon no podran aplicarse en los casos que se verifique una situacién de
asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, numero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o
quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

ARTICULO 13. REGULACIONES SOBRE SALUD MENTAL

El establecimiento reconoce la salud mental como un componente fundamental del bienestar
integral y del proceso educativo, promoviendo el desarrollo socioemocional de los estudiantes y
favoreciendo ambientes escolares seguros, respetuosos, inclusivos y protectores.

La promocién de la salud mental constituye una responsabilidad compartida entre el
establecimiento, las familias y las redes de apoyo externas, por lo que las acciones desarrolladas
estaran orientadas a fortalecer factores protectores, prevenir situaciones de riesgo y favorecer el
bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

En este contexto, el establecimiento desarrollara acciones preventivas y formativas, tales como
actividades de promocion de la buena convivencia, educacion socioemocional, prevencién de la
violencia, fortalecimiento de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, autocuidado y
bienestar emocional, considerando las necesidades de los distintos niveles educativos.

Cuando un estudiante manifieste indicadores que hagan presumir una afectacion significativa de
su salud mental o bienestar emocional, el establecimiento realizard un acompafiamiento inicial
dentro de sus competencias, informard oportunamente al padre, madre o apoderado y sugerira
la evaluacién por parte de un profesional de la red de salud u otra institucién especializada,
segun corresponda.

En aquellos casos en que existan antecedentes que puedan constituir un riesgo para la integridad
fisica o psicoldgica del estudiante o de terceros, el establecimiento activard los protocolos
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internos correspondientes y realizard las acciones de derivacion y comunicacion a las
instituciones competentes, conforme a la normativa vigente.

El establecimiento no realizara diagndsticos clinicos ni tratamientos psicoldgicos o psiquiatricos,
siendo estas funciones de competencia exclusiva de los profesionales y organismos de salud.

Toda la informacidn relacionada con la salud mental de los estudiantes serd tratada con estricta
confidencialidad, resguardando el derecho a la privacidad y la proteccién de datos personales,
sin perjuicio del deber de informar a las autoridades competentes cuando la ley asi lo exija o
cuando exista una situacion que comprometa la seguridad o el interés superior del estudiante.

Asimismo, el establecimiento fomentara el trabajo colaborativo con las familias y con las redes de
apoyo comunales, fortaleciendo la coordinacion con los servicios de salud, programas
especializados y otras instituciones que contribuyan a la proteccidén y atencién integral de los
estudiantes.

ARTICULO 14.DEBIDO PROCESO, FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS Y
SANCIONES

DEBIDO PROCESO
El presente es un marco regulatorio y orientador de las diversas conductas que se esperan para

enfrentar los problemas de convivencia escolar que pueda sufrir la Comunidad Educativa. Se
declarardn asi explicitamente, las normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados y prohibidos, estableciendo los criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para ello se definen sanciones y medidas
reparatorias proporcionales, ajustadas a Derecho y susceptibles de aplicar.

Durante todo el procedimiento, el Colegio garantizard un debido proceso, es decir, la
proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas,
la fundamentacidon de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. Considerando como
derechos fundamentales entre otros, los siguientes:

Que se presuma inocencia.
Que sea escuchado en todas las instancias.
Que se reconozca su derecho a apelacion.

Que pueda acompafar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o atenuen la
responsabilidad.
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Algunas consideraciones generales:

Rige las relaciones entre el Establecimiento y el personal que en él trabaja, los y las
estudiantes y los padres, madres y apoderados.

Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de
evitar actuar con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido
proceso.

Se debera intercambiar informacion con los padres.

En el caso de aplicarse alguna medida o sancidn esta sera notificada a través de entrevista
presencial y en caso contrario por escrito (correo electrdnico) a los padres.

La apelacién sera la ultima instancia del debido proceso y debe ser interpuesta por
escrito, ante Direccidn, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion
de la sancién aplicada.

Todas aquellas acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia algin
miembro de la comunidad educativa se trataran de acuerdo al protocolo correspondiente
respetando el debido proceso.

Todas las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta a la convivencia” se
abordaran conforme a los protocolos de accién que deben cefiirse a los términos del
presente documento.

CONDUCTAS QUE NO FAVORECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Todas aquellas conductas que interfieran en el normal funcionamiento del proceso escolar

afectardn la buena convivencia de la comunidad educativa ya que atentan contra los valores de

nuestro Colegio. Dichas acciones seran abordadas desde un enfoque formativo, a través del cual

se promoveran instancias de reflexion y reparacion. Estas instancias se realizan para favorecer a

los alumnos que identifiquen otras maneras de actuar y siempre en caso de que no afecten la

convivencia.

Las faltas a la buena convivencia escolar podrdn ser leves, graves o gravisimas, y seran asociadas

a una consecuencia que pudiera ser medidas pedagdgicas y/o reparatorias sin perjuicio de las

sanciones que eventualmente se apliquen.
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CATEGORIZACION DE FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entenderd como falta cualquier comportamiento que dificulte o entorpezca el proceso
educativo individual y/o colectivo, ya sea en el ambito moral, social, académico y disciplinario.
Estas faltas seran registradas bajo la siguiente taxonomia:

Leves, Graves y Gravisimas.
1. LEVES

Se entiende por faltas leves aquellas conductas que interfieren negativamente en el normal
funcionamiento de Ila actividad escolar o que implican el incumplimiento de las
responsabilidades o habitos esperados en el alumno. Se refiere a actitudes y conductas que no
respetan normas bdsicas de convivencia, sin involucrar dafio fisico o psicolégico a si mismo o a
otros miembros de la comunidad.

Entre las faltas leves se encuentran:

1. Comportarse inadecuadamente provocando desorden, en Asambleas y ceremonias
oficiales y actividades formales.

2. Ejecutar conductas inadecuadas a la norma que interfieran con el proceso de aprendizaje,
provocando interrupciones en el desarrollo de la clase.

3. Asistir a clases sin cumplir con las obligaciones solicitadas por los profesores, estas son:
tareas, materiales, agenda, etc.

4. Infringir las instrucciones dadas en clases por el profesor o adulto responsable, realizando
en el aula una actividad diferente a la asignada, asi como jugar, conversar, reirse en voz
alta, etc. Todas aquellas destinadas a perjudicar el ambiente propicio de la sala de clases.

5. Realizar expresiones de carifio inapropiadas dentro del colegio.

6. Ingerir cualquier tipo de alimento o bebida durante el desarrollo de la clase, o en
biblioteca, laboratorio, sin la debida autorizacion.

7. Asistir al colegio sin las circulares, autorizaciones firmadas por sus padres o apoderados.

8. Descuidar el correcto uso del uniforme, en términos de incumplir con las normas que se
asignan en el presente reglamento de convivencia. (Ver articulo relativo al uniforme
escolar)

9. Llegar atrasado a clases o al Colegio, o fuera de los horarios establecidos al efecto (En
caso de incurrir en 5 atrasos se aplicaran medidas formativas y disciplinarias)

10. Vender cualquier producto sin autorizacién del Equipo directivo.

11. Utilizar objetos innecesarios durante clases sin autorizacion del docente (juguetes, cartas,
etc.)
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12. Incumplir los acuerdos mantenidos con el equipo de convivencia escolar y/o
compromisos adquiridos con el Colegio.

13. Andar en bicicleta, skateboards, patines, scooter u otros vehiculos dentro del colegio,
salvo en instancias permitidas.

14. Lanzar objetos, papeles, desperdicios, comida al piso o desecharlos en cualquier parte
gue no sea el basurero.

15. Concurrir a la jornada de clases sin justificar la inasistencia mantenida anteriormente.

16. Faltas leves asociadas a la convivencia digital. (Ver anexo 2 Manual de Convivencia digital
para clases online)

17. No se permitird salir del establecimiento con ropa de calle que no cumpla con el cédigo
de vestimenta indicado en el apartado de Jeans Day.

En cualquiera de estos casos, el miembro de la comunidad que sea sorprendido realizando una
conducta descrita en esta categoria, deberd realizar instancia de didlogo reflexivo sobre lo
sucedido, sera registrado en un acta de entrevista lo conversado con el estudiante y/o se dejara
registro en su hoja de vida. En caso de que la falta sea cometida por algin funcionario del
colegio, su tratamiento sera el observado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, cuyo
reporte sera incluido en su hoja de vida.

2. FALTAS GRAVES

Se entiende por faltas graves aquellas conductas, actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad ya sean Docentes y
Asistentes de la Educacion AGHS, comunidad educativa y del bien comun. Dichas faltas afectan la
sana convivencia escolar generando desorden o dafio en los bienes de propiedad del colegio o de
terceros.

Entre las_faltas graves se encuentran:

1. Reiteracidn consecutiva de mas de tres veces de las faltas leves.
Incumplir o faltar a los compromisos, ceremonias del colegio o a las actividades
curriculares, estando presente el estudiante en el recinto.

3. Dafiar los bienes materiales y la infraestructura del Colegio y/o bienes de terceros.
Actuar con falta de cortesia, pudor, respeto y costumbres socialmente no aceptadas.

5. Desafiar o desobedecer expresamente una instruccion o indicacién dada por un adulto
del Colegio, dentro del horario escolar o en cualquier momento por parte de cualquier
miembro de la comunidad.
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10
11.

12

13
14
15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Usar cualquier aparato electrénico en clases sin la autorizacién del docente.

Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia o en cualquier caso en
que exista peligro o se comprometa la seguridad de algiin miembro de la comunidad.
Salir de la sala de clase, laboratorio, o cualquier recinto del establecimiento sin
autorizacién del profesor o adulto responsable.

Contravenir las instrucciones y los horarios establecidos por los profesores acompafiantes
en salidas a terreno, campamentos, viajes o giras.

Faltar a la honestidad en la interaccion con las demds personas.

Faltar a la probidad en las pruebas, examenes u otros medios de evaluacidén académica,
copiando, participando en un acto impropio y/o transgrediendo las normas de
comportamiento de evaluacion dictadas por el docente a cargo del proceso, o cualquier
otra conducta establecida en el reglamento de evaluacion.

Faltas a la verdad e intentos de encubrir, callar, inventar, falsificar o calumniar
deliberadamente para ocultar la responsabilidad propia o de pares en relacién a una
accion constitutiva de falta.

Faltar a clase sin justificacion alguna estando dentro del establecimiento.

No presentar justificativo por inasistencia a evaluaciones calendarizadas.

Faltar al Colegio o hacer abandono del mismo sin autorizacién expresa de los padres,
madres y/o apoderados.

Realizar los trabajos o actividades solicitadas faltando a los valores del colegio como son
la responsabilidad y probidad académica. Presentar como propios trabajos, monografias,
documentos escritos, material audiovisual entre otros, donde la autoria sea de otra
persona (plagio, colusidon, copia de obra ajena, imitacion, réplica, reproduccion,
falsificacion, etc.), sin la cita bibliografica correspondiente.

Realizar insultos, amenazas, descalificaciones, burlas, apodos o sobrenombres, a otro
integrante de la comunidad educativa, ya sea compariero, apoderado o funcionario, a
través de cualquier medio.

Realizar maltrato fisico: escupitajos, golpes, patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, rasguiios pudiendo provocar lesiones leves o graves.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Insultar o garabatear, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de cualquier medio.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o acosar a algun alumno,
compafiero u otro miembro de la comunidad educativa, a través de cualquier medio.
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22. Aislar, discriminar, o excluir, en forma directa o indirecta, verbal o por escrito, o a través
de medios tecnoldgicos a alglin miembro de la comunidad educativa.

23. Difundir rumores mal intencionados, amenazar, atacar o insultar a través de redes
sociales, correo electrdnico, blogs, WhatsApp, Fotologs, Facebook, Instagram, mensajes
de texto, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

24. Alentar, animar, incitar o inducir a un compariero a realizar acciones refiidas con el bien
comun, propagar la realizacion de juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u
otros, Discutir con gritos o insultos, todos actos que atentan contra el bienestar de todas
las personas y de su entorno.

25. Realizar insinuaciones, comentarios o favores de connotacion sexual, en general cualquier
conducta de connotacidon sexual.

26. Divulgar, atribuir o comentar ante terceros situaciones relacionadas con la vida privada,
afectiva, intima o sexual de otro integrante de la comunidad educativa, sin su
consentimiento, generando rumores, exposicion publica, menoscabo o afectacién a la
convivencia escolar.

27. Grabar, filmar, capturar o usar (entre otras acciones) imagenes que atenten contra la
convivencia positiva en el Colegio, utilizando cualquier medio de comunicacién.

28. Enviar a través de cualquier medio fisico y/o digital textos, imagenes propias o de
terceros sin su autorizacidn y que vulneren la intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

29. La ejecucion de cualquier accidon que tenga como propésito apropiarse de cosas de otro
miembro de la comunidad escolar, independiente de la modalidad o forma que se utilice.

30. Reiterar o reincidir en el incumplimiento de los acuerdos, medidas y/o compromisos
adquiridos con el establecimiento, cuando esto afecta gravemente la convivencia escolar.

31. Expresarse utilizando un lenguaje descalificador, soez, con garabatos, no es aceptable
para el colegio.

32. Esconder informacidn a padres/apoderados o profesores.

33. Realizar una colusién de alumnos para cometer actos contrarios al reglamento.

34. Lanzar objetos dentro o fuera del colegio.

35. Faltas graves asociadas a la convivencia digital. (Ver anexo 2 Manual de Convivencia
digital para clases online)
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3. FALTAS GRAVISIMAS

Se entiende por faltas gravisimas aquellas conductas, actitudes y comportamientos que atenten

contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa;

actividades ilicitas que ocasionan dafo a terceros o al prestigio del colegio o conductas

tipificadas como delito, como también acciones que afecten gravemente la debida convivencia,

generen desorden grave o causen dano en los bienes de propiedad del colegio o de terceros. Se

circunscribe en aquellas manifestaciones conductuales extremas que inciden en el dafio al

prestigio del Colegio o a los valores que deben guiar la conducta formativa del establecimiento.

Entre las faltas gravisimas se encuentran:

1.

Reiteracién consecutiva de tres faltas graves.

No ingresar o salir del colegio sin autorizacidon de sus padres o apoderados, y sin permiso
previo de la autoridad escolar en horas de clases. (“cimarra”

Falsificar cualquier documento, autorizacion, comunicados fisicos o virtuales.

Falsificar la firma del padre, madre y/o apoderado.

Consumir y/o portar alcohol, tabaco o drogas, con el propdsito de utilizar, vender u
obsequiar. Esta_prohibicién serd igualmente aplicable a toda actividad escolar _en que

participe el alumno/a en representacién o a nombre del Colegio, incluyendo giras, salidas

académicas, deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en

aquellos casos donde no se vista el uniforme oficial del Colegio.

Portar cuchillos, armas de fuego, utensilios u objetos cortantes y/o contundentes; aparatos
eléctricos disenados para lastimar a otros; acarrear sustancias quimicas que atenten contra
la seguridad de las personas de la comunidad y manejar o usar fuegos artificiales.
Intervenir o modificar informacién del libro de clases digital o de aquellas evaluaciones que
se encuentren corregidas.

Sustraer, dafiar, alterar o grabar, a través de cualquier medio o documentos oficiales del
Colegio, ya sean escritos o electrénicos.

Usar elementos y servicios informaticos, como redes sociales y aplicaciones de mensajeria,
para actividades que atenten contra otra persona, la institucion, o que atenten contra la
moral y las buenas costumbres.

10. Comportarse de forma inmoral que involucre el prestigio y la integridad del colegio, tanto

fuera como dentro del Establecimiento Educacional.

11.Si el estudiante incurre en 3 oportunidades la falta grave de “Usar cualquier aparato

electrdnico en clases sin la autorizacion del docente.”
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12. Cometer actos directos o indirectos que ofendan o que atenten contra la honra, imagen

13.

14

15

16
17

18

19

20

21.

22

publica y el prestigio de la institucion o de los estudiantes, profesores, padres, apoderados
y/o funcionarios del colegio; realizados dentro o fuera de éste, mediante medios como
redes sociales, mensajes de texto, cartas, llamadas telefénicas, y/o cualquier otra forma de
comunicacion que se vincule con el mismo objetivo.

Protagonizar y/o participar individual o colectivamente en incidentes que causen perjuicios
o dafios morales o fisicos al Colegio y/o impliquen grave dafio al prestigio del
Establecimiento, como también cualquier situacion protagonizada fuera del
establecimiento que haya sido fuera de la ley o alejado de la moral y las buenas
costumbres.

Realizar actos reiterativos de maltrato, hostigamiento y/o acoso escolar debidamente
investigados y comprobados siguiendo el protocolo de acoso escolar.

Falta de lealtad, injurias y calumnias infundadas contra el Establecimiento, su personal y las
normas que lo rige o personas autorizadas que lo representan.

Provocar dafio fisico o moral a si mismo o a algun integrante de la comunidad escolar.
Abusar fisica, psicolégica o sexual de otro companero o de cualquier persona que se
encuentre en el colegio.

Ser participe de la agresion que resulta en lesiones fisicas y/o psicoldgicas graves y
constatadas, a otro miembro de la comunidad en general.

Amenazar u ocupar cuchillos, utensilios u objetos cortantes, objetos contundentes vy
demas, que sirvan para herir, golpear o lesionar a otra persona de la comunidad educativa.
Usar armas de fuego.

Introducir, mantener, tener y/o comercializar dentro del establecimiento y/o demas lugares
donde se desarrolle la actividad educacional, elementos dafiinos o peligrosos, entre los
cuales quedan expresamente comprendidos el tabaco, alcohol, drogas, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, substancias toxicas, o precursores de los mismos, armas de todo
tipo, explosivos, balas, casquillos, pistolas de fogueo y petardos. Esta prohibicién serd
igualmente aplicable a toda actividad escolar en que participe el alumno/a en
representacion o a nombre del Colegio, incluyendo viajes, giras, salidas académicas,
deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos
donde no se vista el uniforme oficial del Colegio.

Producir, portar, ingresar, descargar, almacenar, reproducir, exhibir, difundir o compartir,
por cualquier medio fisico o digital, dentro del establecimiento educacional o en cualquier
actividad oficial organizada por este, material de caracter pornografico, sexualmente
explicito o contenido que promueva conductas ilicitas, discriminatorias, violentas o que
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

atenten gravemente contra la dignidad de las personas, el orden publico o los principios y
valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional.

Cualquier accién que apunte a vulnerar la integridad sexual de una o mas personas de la
comunidad AGHS.

Acciones que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad (por ejemplo, incendiar
instalaciones del Colegio, falsa alarma de bomba, bombas de sonido entre otras)
Conductas que configuren el caracter de eventual delito dentro o fuera del Colegio.
Discriminar de cualquier forma, sea exclusidon intencionada y/o elaboracion de “listas
negras”, etc.

Faltar a la verdad e intentar encubrir, callar, inventar, falsificar o calumniar
deliberadamente para ocultar la responsabilidad propia o de pares en relacidén a una accién
constitutiva de falta.

Realizar conductas violentas a profesores o cualquier integrante de la comunidad, dentro o
fuera del Colegio. Esto incluye todo tipo de ofensas a través de redes sociales, internet,
chat, WhatsApp, fotolog, blog y otras en medios equivalentes.

Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar o falsificar calificaciones o documentacién
interna del Colegio. Asi como también, la sustracciéon de la propiedad ajena, como
asimismo ser el portador de algo que no le corresponda.

Realizar algun dano deliberado o destruccién de la propiedad del Colegio y cualquier acto
de tipo vandalico o accion que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o de
la propiedad. Asi como también, rayar, dibujar o realizar grafitis en el mobiliario o
estructura escolar o en el material de trabajo de algin miembro de la comunidad
educativa.

Dialogar obscenamente por cualquier medio presencial, virtual u otro.

Faltas gravisimas asociadas a la convivencia digital. (Ver anexo 2 Manual de Convivencia
digital para clases online).

PROCEDIMIENTO PARA FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

PRIMERO: Este procedimiento se aplicard a todas aquellas acciones u omisiones que impliquen

dafio fisico o psicoldgico hacia cualquier miembro de la comunidad educativa y cuyo manejo sea

responsabilidad del colegio. Aquellas que estén contempladas en la ley Penal serdn denominadas

“Delitos” y su manejo sera derivado a los Organismos Judiciales pertinentes.

SEGUNDO: En el manejo de las “faltas graves y gravisimas” se garantizardn a todos los

involucrados los siguientes derechos del debido proceso.
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a) El derecho de presuncion de inocencia de él o las personas acusadas de ser causantes
directos e indirectos de la falta reclamada.

b) El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

c) Elderecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

TERCERO: Se citara al apoderado para informar los antecedentes de la situacion, las medidas
adoptadas y las acciones que correspondan. Las sanciones seran determinadas considerando los
antecedentes particulares de cada estudiante, la naturaleza de los hechos y lo establecido en el
Reglamento Interno del establecimiento.

En caso de que la presunta falta sea cometida por un funcionario del establecimiento, el
procedimiento se regird por lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
dejando constancia del proceso y su resultado en la hoja de vida del funcionario, cuando
corresponda.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El profesor jefe, profesores de asignatura, asistentes de la educacién reportan al inspector, quién
entrevistara al o los estudiantes, registrando el evento en un acta.

1. El Encargado de Disciplina en conjunto con el Equipo de Convivencia informan a los
apoderados a través de correo institucional o en entrevista (presencial/remota) dejando
constancia en Acta de Entrevista.

2. Se aplican medidas reparatorias, pedagdgicas o disciplinarias, segln corresponda.

3. El Encargado de Disciplina informa a quienes corresponda de las medidas tomadas.

4. El Encargado de Disciplina en conjunto con el Equipo de Convivencia realiza seguimiento a
todos los involucrados.

PROCEDIMIENTO EN LA APLICACION DE MEDIDAS Y SANCIONES A LAS FALTAS A LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

e Recepcion y registro de los antecedentes: Se levantara un acta de entrevista con la
descripcién escrita y detallada de los hechos, la que constituird un medio de evidencia
dentro del proceso de investigacion.

e |Inicio del proceso de indagacion: El Equipo de Convivencia Escolar dard inicio a la
investigacion de los hechos, resguardando los principios del debido proceso,
imparcialidad y confidencialidad.
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Notificacién a los involucrados: Dentro de un plazo maximo de 48 horas habiles desde Ia
toma de conocimiento de los hechos, se informard mediante correo electrénico
institucional a los estudiantes involucrados y a sus apoderados sobre el inicio del proceso
de indagacién.

Recopilacidn de antecedentes: El Equipo de Convivencia Escolar realizara las entrevistas
pertinentes a los involucrados y testigos, ademads de recopilar toda la informacién y
evidencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

Citacion a los apoderados: Se citard a los apoderados de los estudiantes involucrados
para informarles sobre los antecedentes recopilados, el estado del proceso y las medidas
gue correspondan de acuerdo con el Reglamento Interno.

Resolucidn y aplicacion de medidas: Una vez concluida la investigacion, se determinardn
las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias que correspondan, conforme al
Reglamento Interno y la normativa vigente.

Seguimiento y acompaiiamiento: El Equipo de Convivencia Escolar y/o los profesionales
que correspondan realizardn el seguimiento de las medidas adoptadas, brindando
acompanamiento formativo a los estudiantes involucrados y evaluando el cumplimiento
de los acuerdos establecidos.

Medidas pedagdgicas

Asignacién de actividad alternativa fuera del horario de clases asociadas a la falta
cometida, llevando a cabo actividades que el equipo a cargo de la investigacion definira
como adecuadas.

Permanencia en el colegio realizando actividades comunitarias.

Receso de toda actividad extracurricular y representacién de colegio.

Reflexidn escrita.

Presentacién de un tema asociado a la falta cometida a su curso o nivel.

Plan de accion compromiso académico “Colegio - Apoderado”.

Medidas reparatorias

Presentacién de disculpas publicas o privadas con el resguardo del adulto Colegio y
estudiante (s) involucrados. Siempre y cuando exista el principio de voluntariedad.
Seguimiento sostenido en torno a la verificacién de cambios conductuales y/o valdricos.
Reposicién o devolucién del objeto dafiado, perdido o destruido en conjunto a su
apoderado.

Derivacidn a especialistas externos, con informe al Colegio.
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Sanciones o medidas disciplinarias

A continuacidn, se graduan de menor a mayor segun la falta, gravedad de la infraccién o

reincidencia:

a)

b)

c)

d)

AMONESTACION VERBAL: Puede ser por motivos de responsabilidad o disciplinarios.
Cumple la funcion de ser el primer paso en la reparacion de alguna falta, por lo que es
considerada muy importante en el proceso formativo de todos nuestros estudiantes.
Ademas, se informa al apoderado y se deja un registro de esta accidon en hoja de vida del
alumno (a), como una anotacién de caracter negativa.

SUSPENSION INTERNA: Medida disciplinaria en la cual el alumno estando en el Colegio
trabaja individualmente a cargo del Equipo de Convivencia o Inspectoria General. Esta
medida dura sélo un dia en jornada completa.

SUSPENSION DE CLASES: Medida en la cual el alumno no podra asistir al colegio por un
periodo de hasta cinco dias, renovables por una sola vez y por igual periodo. Si la(s)
falta(s) cometida (s) fuera (n) de cardcter gravisima(s), la carta de condicionalidad puede

ser aplicada de manera directa, aun sin tener otras sanciones o medidas disciplinarias
anteriores.

CARTA DE COMPROMISO: Es la segunda instancia de amonestacién por motivos de faltas
a la convivencia y/o formativos valdricos, que deben ser especificados. Se entrega en
presencia de los apoderados, estudiantes, profesor jefe y Encargado de Convivencia
Escolar. Debe incluir las reparaciones a considerar y metas que para el estudiante sean
medibles en un plazo determinado, esperando que exista un compromiso desde el
estudiante(s) y también los apoderados.

1. Puede ser entregada en cualquier época del ano y de acuerdo a la gravedad de la
falta.

2. Se suspende una carta de compromiso cuando se ha verificado la conducta y/o ha
existido una reparacién a la falta de manera tal que las dificultades hayan sido
superadas.

3. Lasuspension de dicha carta se realizard por el Equipo de Convivencia.

Se renueva una Carta de Compromiso cuando la meta propuesta fue parcial o
nulamente ejecutada por el estudiante involucrado. Esto se realizard por el
Equipo de Convivencia cuando corresponda.

5. El estudiante reglamentariamente puede incurrir en solo una Carta de
Compromiso por semestre académico. Si al término del semestre esta Carta de
Compromiso se renueva por incumplimiento del alumno, sera la Ultima instancia a
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Carta de Compromiso dado que la sancién siguiente es automaticamente la
Condicionalidad.
6. Podra ser potestad de Direccidn, la suspensién de la sancidn.

e) CARTA DE CONDICIONALIDAD: Se aplicard esta medida cuando el estudiante presente

reiteradas Cartas Compromisos y/o incumplimiento de metas comprometidas. Una vez
entregada y dentro del semestre serd motivo de su superacidon o la aplicacién de la
medida disciplinaria superior. Podrd ser potestad del Inspector (a), y Consejo de
Profesores, la emisién y la suspension de la sancién. Sila(s) falta(s) cometida (s) fuera (n)
de caracter gravisima(s), la carta de condicionalidad puede ser aplicada de manera
directa, aun sin tener otras sanciones o medidas disciplinarias anteriores.

Medidas disciplinarias excepcionales

ASISTENCIA SOLO A RENDIR EVALUACIONES: Esta medida excepcional se adoptard en la
tipificaciéon de faltas graves reiteradas o varias gravisimas, como ademas cuando la
integridad de algun miembro de la comunidad AGHS se vea en peligro. La medida
excepcional se entrega en presencia del Profesor jefe, Inspector y Encargado de Convivencia,
estudiante y apoderado, la que serd firmada por todos los mencionados al final del acta a
modo de constancia.

NO RENOVACION DE MATRICULA: Esta medida contempla la caducidad del contrato de
servicios educacionales.

EXPULSION: Esta medida excepcional se adoptara en la tipificacién de faltas gravisimas,
como ademas cuando la integridad de algin miembro de la comunidad AGHS se vea en
peligro. Se entrega en presencia del Inspectoria General, Direcciéon, estudiante y apoderado,
la que sera firmada por todos los mencionados al final del acta a modo de constancia.

DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANEJO DE POSIBLES DELITOS.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme se

sefiala a continuacion.

Para los efectos correspondientes se definird “Delito” como toda accién u omisidn voluntaria

penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a

no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito serd responsable de él e incurrird en la
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pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se
proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracién las circunstancias, no conocidas
por el delincuente, que agravaria su responsabilidad; pero si aquellas que la atenden.”

(Articulo 1 del Cédigo Penal).

FUNDAMENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de
algln estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar
estardn determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifo y su
condicidn de sujeto de proteccidn especial.

Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del
Colegio, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Cddigo Procesal Penal.

Dicha normativa exige que los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estdn obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o
qgue hubieren tenido lugar en el establecimiento. Dicha denuncia debera ser realizada dentro de
las veinticuatro horas siguientes, al momento en que tomen conocimiento del hecho. En caso de
incumplir lo anteriormente senalado incurren en una pena establecida al efecto. En el Colegioy
ante la ocurrencia de un hecho de las caracteristicas sefialadas sera el Encargado de Convivencia
el responsable de presentar la denuncia correspondiente, misién que realizara conforme lo
dispone el articulo 173 y 174 Cddigo Procesal Penal. Dicha denuncia podra formularse por
cualquier medio y debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren
cometido y las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante.

Los funcionarios del Colegio no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, sélo deberan recibir los antecedentes
gue les sean reportados, poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes las que
deberdn pronunciarse sobre el particular, cumpliendo especialmente con lo dispuesto en el
Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal.
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El Colegio respetara cabalmente el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cddigo
Procesal Penal, para todo lo relacionado con las acciones a adoptar respecto de los supuestos
autores del hecho penal. Entonces el Colegio debera, mientras dure el proceso judicial, mantener
vigentes los derechos y obligaciones del supuesto autor. Sin perjuicio, se podran sugerir o
implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles victimas, cuidando
siempre que ello no implique menoscabo o dafio al acusado.

La Direccion del colegio en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar determinaran la
forma y momento en que se comunicard a los apoderados la presentaciéon de una denuncia por
un posible delito que pudiera afectar a sus pupilos, en el caso que los afectados sean menores de
edad. Lo anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin
contar, necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados, ya que se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el
Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal.

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 21.128, conocida como Ley Aula Segura, el
establecimiento aplicard el siguiente procedimiento:

No podrd decretarse la medida de expulsidn o la de no renovacién de matricula de un estudiante
por motivos académicos, politicos o ideoldgicos.

Las medidas de cancelacién de matricula y expulsidon solo podran aplicarse por las causales
descritas en el presente Reglamento Interno o por conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar. Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos
cometidos por cualquier integrante de la comunidad educativa que ocasionen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus miembros o de terceros que se encuentren en
las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon de drogas o tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacién del servicio educativo.

La decision de expulsar a un estudiante o no renovar su matricula serd adoptada exclusivamente
por la Directora del establecimiento, previo informe del Equipo de Convivencia.
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Cuando un integrante de la comunidad educativa incurra en una conducta calificada como grave
o gravisima en el presente Reglamento Interno, o en una conducta que afecte gravemente la
convivencia escolar y cuya sancién corresponda a la expulsién o no renovacion de matricula, la
Directora instruird al Equipo de Convivencia para iniciar el correspondiente procedimiento
sancionatorio. Durante dicho procedimiento deberan resguardarse los principios del debido
proceso, entre ellos la presuncién de inocencia, la bilateralidad de la audiencia y el derecho a
presentar antecedentes y medios de prueba.

Del nsion como medi lar

Inspectoria General podrd disponer, como medida cautelar y mientras se desarrolla el
procedimiento sancionatorio, la suspensién del estudiante que hubiere incurrido en una falta
grave o gravisima contemplada en este Reglamento o en una conducta que afecte gravemente la
convivencia escolar y cuya eventual sancién corresponda a la expulsion o a la no renovacién de
matricula.

La resolucidn que decrete la suspension deberd ser notificada por escrito, mediante correo
electroénico, al estudiante y a su apoderado, indicando los fundamentos que justifican la adopcién
de esta medida.

En aquellos procedimientos sancionatorios en que se hubiere aplicado la medida cautelar de
suspension, el establecimiento contara con un plazo maximo de doce dias habiles, contados
desde la notificacion de dicha medida, para dictar la resolucidén correspondiente.

Contra la resolucién que imponga la medida de expulsiéon o la no renovacidon de matricula, el
estudiante o su apoderado podran presentar una solicitud de reconsideracién dentro del plazo
de cinco dias habiles, contados desde la notificacidon de la resoluciéon. Esta presentacién deberd
efectuarse ante la Directora, quien resolvera previa consulta al Equipo de Gestidn, el cual deberd
emitir un pronunciamiento por escrito.

La interposicidon de la solicitud de reconsideracion ampliard el plazo de suspensién del estudiante
hasta la total resolucidn de dicho recurso.

La resolucion de la reconsideracién sera dictada dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la presentacidn por parte de Direccién.

La decision que resuelva la aplicaciéon de la medida o, en su caso, el levantamiento de la
suspension, serd notificada personalmente al estudiante y a su apoderado. Si ello no fuere
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posible, la notificacion se realizard mediante correo electréonico enviado a la direccidn registrada
por el padre, madre o apoderado en el establecimiento.

La aplicacion de la medida cautelar de suspensién no tendra el cardcter de sancién cuando, una
vez finalizado el procedimiento, se imponga una sancién de mayor entidad, como la expulsién o
la no renovacion de matricula.

ARTICULO 15. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

A) DE LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Se entiende por horario de funcionamiento, el periodo de la jornada escolar comprendido entre
el inicio y el término de las actividades escolares diarias, teniendo en cuenta los recreos y el
receso del medio dia. Durante los recreos ningun padre, madre o apoderado podra ingresar al
Colegio o actividad alguna. Cabe sefialar que nuestro colegio inicia su funcionamiento a las 08:00
horas en la jornada de la mafiana. El horario académico comienza de acuerdo al ciclo que
corresponda.

e Ensefianza Preescolar y Basica (kinder a 6° Basico) Comienzo de clases a las 8:15 horas.
e Ensefianza Media (7° a IV° Medio) Comienzo de clases a las 08:30 horas.

Actividades Extracurriculares

Nuestro Colegio cuenta con actividades complementarias al area académica, las que consideran
actividades deportivas extracurriculares, cientificas o artisticas. Todas son electivas y se realizan
después de las jornadas escolares, en base a la informacidn entregada a inicios del mes de abril.

Del Retiro de los Estudiantes

El retiro oportuno de los estudiantes del establecimiento, serd de exclusiva responsabilidad de
los padres y/o apoderados. Se considera un rango aceptable de 15 minutos posteriores al
término de cada jornada. Posterior a ese horario, el colegio no dispone de supervision para los
alumnos. Los estudiantes rezagados quedaran dentro de las dependencias del colegio.
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INFORMACION NECESARIA:

Durante el proceso de matricula, se solicitara a cada apoderado indicar a lo menos dos personas
autorizadas para retirar a los alumnos desde el colegio. Si esta informacién cambia durante el
aflo, es responsabilidad del apoderado mantenerla actualizada.

En Pre-school el apoderado deberd informar quién de forma excepcional retirara al alumno(a) del
colegio, individualizando nombre completo y cédula de identidad de la persona que retira al
estudiante. Sera responsabilidad de cada padre entregar la informaciéon a través de correo
electrénico de Inspectoria General de forma anticipada al evento.

En todos los ciclos se requiere cumplir puntualmente con los horarios establecidos por el colegio.

Del retiro de los estudiantes desde los recintos deportivos externos.

La exigencia de puntualidad en el retiro, incluye también, el retiro oportuno desde los recintos
deportivos ubicados fuera del colegio que son utilizados para actividades deportivas, segun los
horarios establecidos para el funcionamiento de éstos.

Del incumplimiento de los horarios de retiro.

En caso de atraso en el retiro del alumno, se solicita al apoderado informar a Inspectoria al
teléfono +56 9 28260525 y enviar un correo electrénico a inspectoria (inspectoria@aghs.cl)
indicando motivo del atraso y posible hora de retiro.

La deteccidn de un incumplimiento reiterado del horario de retiro de los estudiantes, ocasionara
gue el apoderado sera citado, para revisar las circunstancias de la falta al reglamento.

B) DE LA PRESENTACION PERSONAL

Uso del uniforme diario AGHS

Es obligatorio a partir del primer dia de clases para todos los estudiantes, es responsabilidad de
las familias tener las prendas de vestir necesarias, en buen estado y limpias para que el
estudiante cumpla con lo solicitado.

Por lo tanto, Se entiende por uniforme diario, lo siguiente:
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UNIFORME DEPORTIVO PRE-SCHOOL — ENSENANZA BASICA - MEDIA

Pantalén de buzo deportivo oficial institucional.

Polerén de buzo deportivo oficial institucional.

Calza cortas, medianas o largas para nifias oficial institucional (negra con sello AGHS)
Falda pantalén para nifias oficial institucional

Short para nifios oficial institucional

Polera deportiva oficial institucional.

Zapatillas deportivas. (Blancas o Negras)

No vk wNRE

UNIFORME OFICIAL PRE-SCHOOL — ENSENANZA BASICA - MEDIA:

Damas:

1. Polera piqué color negro modelo oficial institucional AGHS

2. Chaqueta Boomer oficial gris con verde AGHS.

3. Falda oficial institucional.

4. Pantalon de tela gris tradicional

5. Medias grises lisas.

6. Zapatos / Zapatilla negros tipo colegial sin marcas ni adornos de otro color.
Varones:

1. Polera piqué color negro modelo oficial institucional AGHS

2. Chaqueta Bomber Oficial verde con gris.

3. Pantaldn gris tradicional.

4. Zapatos / Zapatillas negros tipo colegial sin marcas ni adornos de otro color.

Uniforme de Invierno
Varones y Damas
1. Uso una chaqueta bomber oficial.
2. Uso de guantes, gorro, bufanda o cuello de polar, sélo en los colores institucionales: gris,
negro.

Se vestira el uniforme oficial formal del colegio toda vez que la situacion lo amerite, como, por
ejemplo:

a. En actividades y actos externos oficiales a los que se acuda en representacién del colegio.
b. En todo acto o ceremonia especial realizada en el colegio.
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c. En las fotos oficiales requeridas por el colegio.
d. Cuando la autoridad del colegio asi lo indique.

Serd de responsabilidad de la Direccién autorizar el cambio de uniforme entre los anteriormente
sefialados. Sélo se exceptua el “Jeans Day”.

Se autoriza a IV medios, CEAL y 8° basico, previa aprobacion del disefio por Direccidn, el uso
alternativo de polerdn de la generacién/Centro de alumnos.

Cuando un estudiante se presenta sin uniforme o incorrectamente uniformado sera considerado
una falta leve, hecho que sera registrado como observacién en la hoja de vida del alumno segln
lo descrito por el presente reglamento.

Toda indumentaria escolar debe estar debidamente marcada con el nombre del estudiante. El
cuidado de toda prenda personal es responsabilidad permanente del alumno o alumna.

Del uso del buzo deportivo

Si bien el buzo deportivo es una opcion de uniforme diario, los dias de la semana que por horario
tenga educacidn fisica y salud, el estudiante debera traer ropa de cambio para que, luego del
aseo personal, asista a la clase siguiente limpio y ordenado.

Presentacidn personal

La presentacién de los alumnos de nuestro Colegio debera ser pulcra, sobria y acorde con la
descripcién sefalada anteriormente, se busca de esta manera que este otorgue identidad y
pertenencia a la institucion y que sea elemento de integracion y de no discriminacién.

Damas:

e Las estudiantes deben usar su pelo ordenado, limpio y mantener la cara despejada.

e Los accesorios para el pelo tales como, cintillos, eldsticos, otros deben ser sobrios.

e El maquillaje se permite a partir de 6° basico, pero debe ser discreto y en tonos naturales
para rostro y uias.

e Las estudiantes podran usar aros solo en las orejas, piercings pequefios en orejas, aleta
nasal, argollas. Las expansiones no estan permitidas.

e Para evitar riesgos en la integridad fisica de nuestros alumnos, el establecimiento no permite
el uso de colgantes, cadenas u otros accesorios que puedan ocasionar dafio al portador u
otro compafiero.
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Varones:

® Los Alumnos deberan usar su pelo ordenado, peinado, limpio y manteniendo la cara
despejada.

e Si el estudiante opta por usar pelo largo, éste debe estar siempre tomado y/o peinado
manteniendo rostro visible.

e No se permitiran marcas o dibujos de ningun tipo en el cabello

e Deben presentarse a clases correctamente afeitados.

e Los estudiantes podran usar aros solo en las orejas, Piercings pequenos en orejas, aleta
nasal, argollas. Las expansiones no estdn permitidas.

e Deben asistir al Colegio sin adornos y/o joyas grandes ni llamativas.

e Los tatuajes visibles solo se permitiran en los estudiantes mayores de edad.

e Para evitar riesgos en la integridad fisica de nuestros alumnos, el establecimiento no permite
el uso de colgantes, cadenas u otros accesorios que puedan ocasionar dafio al portador u
otro compafiero.

El incumplimiento de lo sefialado serd comunicado a los padres del estudiante por medio de
citacion, observacién en libro de clases y en la gradualidad que este reglamento sefiale.

Cddigo de Vestimenta para Jeans Day

Durante las jornadas de Jeans Day, los estudiantes podran asistir con vestimenta de caracter
casual o de calle. No obstante, la ropa utilizada deberd ser adecuada al contexto educativo,
resguardando el respeto, la presentacion personal y la sana convivencia al interior del
establecimiento.

En consecuencia, no estarad permitido el uso de prendas que resulten excesivamente reveladoras
o inapropiadas para un ambiente escolar, tales como minifaldas, escotes pronunciados, tops,
prendas transparentes, micro shorts o cualquier otra vestimenta similar. Los accesorios excesivos
como argollas y aros colgantes no seran permitidos. Asimismo, se prohibe el uso de calzado de
taco alto o plataformas, asi como prendas o accesorios que contengan mensajes, imagenes o
simbolos ofensivos, discriminatorios, vulgares o que promuevan la violencia, el consumo de
alcohol, drogas u otras conductas contrarias a los valores y principios del establecimiento.

El establecimiento se reserva el derecho de solicitar el cambio de vestimenta o la adopcion de las
medidas correspondientes cuando no se cumplan estas disposiciones, procurando siempre
resguardar el bienestar y el adecuado clima escolar.
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C) DE LA ASISTENCIA Y RESPONSABILIDAD

Es deber de los estudiantes asistir diaria y puntualmente a todas las actividades planificadas por

el colegio, entendiéndose como tales no sélo las clases, clubes, talleres, actos y charlas, sino

también actividades en representacidn del colegio: Desfiles, actos publicos, reuniones u otros.

De la justificacidn por inasistencia

Es deber del apoderado justificar toda inasistencia, solo el padre o apoderado académico podrd

realizarla.

Si la inasistencia es de media jornada hasta 2 dias, debe comunicar oportunamente via
correo electrdnico a Inspectoria General, indicando, la fecha de la inasistencia y el motivo de
esta, de forma clara.

La inasistencia por enfermedad y/o accidente del estudiante que se extiendan por 3 o mas
dias, debera ser informada vy justificada por el apoderado presentando certificado médico
hasta 48 horas después del reintegro del estudiante a las actividades académicas.
Importante: No sera admisible el certificado médico emitido por el mismo apoderado del
estudiante.

Sin embargo, la inasistencia por viajes prolongados debera ser informada por el apoderado
previo a este con un minimo de dos semanas via correo electronico al profesor jefe e
Inspector General, con el fin de recalendarizar las actividades académicas del estudiante.

La inasistencia del estudiante a un compromiso oficial (Acto, ceremonia, torneo,
competencia, otros) y previamente informado y aceptado por el grupo familiar, es
considerada una falta grave. Por ello, el apoderado y estudiante, serdn citados lo antes
posible por la persona encargada del evento para justificar la ausencia.

Del retiro del estudiante durante la jornada

El retiro anticipado de estudiantes durante la jornada escolar deberd ajustarse al siguiente

procedimiento:

1.

Todo retiro deberad ser informado previamente por el apoderado a Inspectoria General,
indicando claramente el motivo y horario de salida, mediante correo electrénico.

. El retiro se realizard preferentemente de manera presencial por el apoderado, quien debera

registrar y firmar la salida del estudiante.

. En el caso de estudiantes de nivel preescolar, la comunicacién debera dirigirse tanto a la

educadora de parvulos como a Inspectoria General.
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De manera excepcional:

® Se podrd autorizar el retiro por parte de un adulto distinto al apoderado, siempre que este
haya sido previamente informado via correo electrdnico a Inspectoria General, incluyendo
los datos completos de la persona autorizada. Los estudiantes podran retirarse solos
Unicamente cuando el apoderado lo haya autorizado previamente mediante correo
electrénico, indicando motivo y horario de salida.

En relacién con evaluaciones académicas:

® Inspectoria General verificard que el retiro no implique la ausencia a evaluaciones
previamente calendarizadas en el Panorama Semanal o Calendario de Evaluaciones. En caso
de coincidir con una evaluacién, Inspectoria General informara telefénicamente al
apoderado dicha situacion. El estudiante debera rendir la evaluacion antes de autorizar su
salida. No se permitird el retiro de estudiantes antes o durante una evaluacion académica
programada, ni su ingreso posterior a la misma.

e Por normativa de seguridad ningun estudiante podra retirarse del establecimiento sin la
debida autorizacién del apoderado.

Ante situaciones de salud, el establecimiento procedera de la siguiente manera:

® Inspectoria General, evaluard inicialmente el estado de salud del estudiante v,
posteriormente, se contactara telefénicamente al apoderado para informarle la situacion.
De acuerdo con la condicién de salud del estudiante, se podra solicitar su retiro del
establecimiento por parte del apoderado o de un tercero previamente autorizado.

e En caso de que el retiro sea efectuado por el apoderado o por un tercero autorizado,
debera quedar registro de dicha autorizacién mediante correo electrdnico y/o en el Libro
de Retiro de Clases.

e Excepcionalmente, tratdndose de estudiantes de Ensefianza Media (1° a 4° Medio), el
apoderado podra autorizar, a través de correo electrénico, que el estudiante se retire sin
el acompafiamiento de un adulto, siempre que su estado fisico y emocional le permita
desplazarse de manera auténoma y segura.

Inasistencias justificadas por representacidn institucional

e Las inasistencias de estudiantes que representen al colegio en actividades deportivas y/o
académicas seran consideradas justificadas durante el periodo que duren dichas actividades,
incluyendo los tiempos de traslado.
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D) DE LOS ATRASOS A CLASES

Se considerara atraso lo siguiente:

1. Alinicio de la jornada de la mafiana cuando el estudiante llega después de las:
a. 8:15 (Ensefianza Basica)
b. 8:30 (Ensefianza Media)

2. Enlos cambios de hora y después de cada recreo.

De los tiempos excesivos de los atrasos

Se entiende por tiempo excesivos de atraso cuando un estudiante ingresa al colegio después de
30 minutos de haber comenzado su clase. Ante esta situacién, el apoderado debera justificar via
correo electrénico a inspectoria inspectoria@aghs.cl o de forma presencial. De no haber una

justificacion del atraso excesivo, el inspector se contactara con el apoderado via telefénica para
solicitar el envio del correo electrénico correspondiente y autorizar el ingreso a clases del
estudiante. No se aceptaran justificaciones por otra via que no sea la indicada (por ejemplo,
llamadas telefdnicas).

Los estudiantes de 6° Basico a IV° Medio que acumulen 5 atrasos durante el periodo de registro
mensual deberan cumplir una medida formativa consistente en trabajo comunitario.

Los atrasos seran registrados durante los primeros 15 dias habiles de cada mes. Finalizado este
periodo, Inspectoria General notificard a los estudiantes que hayan acumulado cinco (5) o mds
atrasos, quienes deberdn permanecer durante la dltima semana del mes, de 15:30 a 16:15 horas,
realizando labores de apoyo o trabajo comunitario asignadas por Inspectoria General y el
Encargado de Convivencia Escolar.

Al inicio de cada mes se reiniciara el registro de atrasos para efectos de la aplicacién de esta
medida.

El incumplimiento injustificado de la medida formativa de trabajo comunitario dard lugar a la
aplicacion gradual de las siguientes medidas:

e Primera inasistencia: Registro de una observacion en la hoja de vida del estudiante.

e Segunda inasistencia: Citacion al apoderado para informar el incumplimiento y adoptar
las medidas de apoyo correspondientes.

e Tercera inasistencia: Aplicacién de la medida disciplinaria de suspensién, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento Interno.
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e Cuarta inasistencia: Suscripcion de una carta de compromiso por parte del estudiante y
su apoderado.

e Quinta inasistencia: Aplicacion de la medida de condicionalidad de matricula, de acuerdo
con el procedimiento establecido en el presente Reglamento Interno.

Para la aplicaciéon de las medidas precedentes, las inasistencias deberan corresponder a
incumplimientos injustificados y encontrarse debidamente registradas por Inspectoria General.

De los atrasos entre bloques de clases o después de recreos

Este tipo de atraso se refiere al que se produce cuando el estudiante ingresa a la sala atrasado en
un cambio de hora o recreo, en tal caso, el docente deberd exigir que el estudiante presente un
PASE DE INGRESO emitido por Inspectoria General En caso de que el o la estudiante ingrese en el
segundo o tercer bloque del dia desde casa, debera presentarse junto a su apoderado, quien
justificara el motivo. Esta situacidn, no serd considerada atraso. De no presentarse el apoderado
junto al estudiante, este no podra ingresar a clases.

Los estudiantes de 3° Basico a IV° Medio que acumulen 5 atrasos durante el periodo de registro
mensual deberan cumplir una medida formativa consistente en trabajo comunitario.

Los atrasos seran registrados durante los primeros 15 dias habiles de cada mes. Finalizado este
periodo, Inspectoria General notificara a los estudiantes que hayan acumulado cinco (5) o mas
atrasos, quienes deberdn permanecer durante la uUltima semana del mes, de 15:30 a 16:15 horas,
realizando labores de apoyo o trabajo comunitario asignadas por Inspectoria General y el
Encargado de Convivencia Escolar.

Al inicio de cada mes se reiniciard el registro de atrasos para efectos de la aplicacién de esta
medida.

E) DE LOS RECREOS

En Antofagasta Greenhill School, los recreos se realizan de manera diferida entre los distintos
niveles educativos, con el propdsito de favorecer una adecuada organizacion y resguardar la
seguridad de los estudiantes.

Durante la jornada escolar, los estudiantes cuentan con dos recreos de 15 minutos cada uno y un
horario de almuerzo de 40 minutos.
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Para efectos de la organizacion de los recreos y del uso de los espacios comunes, los estudiantes
se distribuyen en los siguientes grupos:

e Educacion Parvularia y Ensefianza Basica: desde Kinder hasta 6.2 afio basico.
e Ensefianza Media: desde 7.2 afio basico hasta 4.2 afio medio.

F) DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR
DEFINICION

Se entendera por dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a la red de Internet para
mantener interaccion mediante telecomunicaciones y consultar contenidos o plataformas
digitales. Esto incluye teléfonos celulares, tabletas electronicas, relojes inteligentes,
computadores portatiles, consolas de juego y cualquier otro aparato que tenga el potencial de
permitir el acceso a Internet. En cuanto al cardcter "personal", debe entenderse que comprende
aquellos equipos destinados primordialmente a fines privados o familiares.

PROHIBICION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Se prohibe estrictamente a los estudiantes el uso de dispositivos méviles personales durante
toda la jornada escolar, por lo que quedan fuera del ambito de esta regulacidn los dispositivos
destinados al uso pedagdgico.

Esta restriccidn aplica para todos los niveles educativos y abarca tanto el tiempo de clases como
los recreos, almuerzos, asambleas o cualquier actividad desarrollada dentro del establecimiento
que requiera la atencién del estudiante.

Los alumnos, al ingresar al colegio, deberan dejar sus teléfonos en la respectiva caja
correspondiente a su curso, dispuesta a la entrada del establecimiento. Todas las cajas seran
guardadas en la oficina de Direccidn para luego ser entregadas al finalizar la jornada de clases.
Cada alumno sera responsable de retirar su propio teléfono, quedando prohibido el retiro de un
teléfono que no le pertenezca.

El porte de un dispositivo mévil electrénico, en cualquier espacio o lugar no autorizado durante
la jornada escolar o extraescolar, por ejemplo, salas de clases, pasillos, patios, casino, bainos,
recreos u otros espacios del establecimiento, queda prohibido y se tomaran las acciones
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indicadas en el protocolo de medidas frente al uso o porte no autorizado de dispositivos
maviles electrénicos.

El establecimiento educacional no se hara responsable por la pérdida, hurto, robo o dafio
accidental de dispositivos méviles electrénicos que sean portados o utilizados por el estudiante
en contravencion de la presente prohibicién.

Esta prohibicion se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo las
excepciones legales contempladas en el siguiente titulo.

EXCEPCIONE
El uso de dispositivos mdviles podra ser autorizado en los siguientes casos:

A) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el
uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes, la cual debera ser acreditada por el apoderado mediante un certificado
emitido por el profesional. Para la solicitud se deberd entregar la siguiente informacién:

e Las indicaciones comprendidas en el certificado del profesional competente o la
descripcién del uso adecuado que servird como ayuda técnica.

e La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser
necesario.

e El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que podrd extenderse hasta toda
su trayectoria educativa en el establecimiento.

B) En el caso de necesidades educativas permanentes o discapacidad, si se mantienen las
condiciones por las que se habilita una determinada ayuda técnica.

C) Si existe una situacidon de emergencia, desastre o catastrofe.

D) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos mdoviles, la cual debera
ser acreditada por el apoderado mediante un certificado médico. Para la solicitud se
debera entregar la siguiente informacion:

e El diagndstico de la enfermedad o condicion de salud y las indicaciones médicas.
e El uso que tendra el dispositivo movil para monitorear la enfermedad o condicién
de salud.
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F) Los alumnos podrdn usar sus teléfonos en actividades recreativas, como aniversarios,
ferias, entre otras, siempre que la Direccion lo autorice y se haga un buen uso de los
dispositivos.

G) PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR Y PLAN DE EMERGENCIA

La probabilidad de que un siniestro importante afecte las instalaciones y actividades de nuestra
Institucion es un riesgo latente, en consideracién a lo cual resulta absolutamente necesario
contar con una organizacidn capaz de enfrentar las potenciales emergencias y lograr la
recuperacion de la capacidad operativa a mas breve plazo.

ALCANCE Y APLICACION

El objetivo de este procedimiento es establecer una organizacidn interna que permita coordinar
acciones tendientes a preservar la integridad de los recursos humanos y materiales en las
instalaciones de la Corporacion.

Quienes deberan observar este procedimiento son:

Toda la Comunidad escolar y todos aquellos que se encuentren en sus instalaciones al momento
de la emergencia.

DEFINICIONES

e Evacuacion: abandono de las salas de clase y de los puestos de trabajo del personal, saliendo
ordenadamente por las vias de escape autorizadas, desde un area de peligro hacia una zona
de mayor seguridad.

e Estado de alerta: aquel que se dispone por el monitor de seguridad o encargado de piso,
cuando se presume una orden de evacuacion y consiste en la interrupcién de las actividades,
guardar pertenencias y documentos, apagar computadores, cerrar ventanas y no utilizar
teléfonos, a la espera de la orden de evacuacion.

e Centro de mando: este lo constituyen el jefe de la emergencia, su reemplazo, los ayudantes
y el grupo de apoyo.

e Amago de incendio: fuego de pequefia proporcidn que es extinto en los primeros momentos
por personal de la institucidn o equipo de emergencia, antes de la llegada de bomberos.

e Alerta: estado declarado, indica mantenerse atento a condiciones de emergencia en
instalaciones cercanas.

e Alarma: sefial que indica que se esta desarrollando una emergencia en las instalaciones de la
organizacion, por lo que se procedera a la evacuacién del recinto.

87



KNOWLEDGE AND INTEGRITY

e Grupo de emergencia: grupo de personas pertenecientes a la institucion, las cuales estdn
capacitadas y organizadas, para la evacuacién, salvamento, salvataje y lucha contra el fuego.

e Combustidn: reaccion quimica auto mantenida, entre un combustible y un comburente, con
produccion de calor y luz.

e Emergencia: situacidon en la cual se alteran las condiciones normales de la institucién y/o
sectores adyacentes al establecimiento, poniendo en riesgo inminente la integridad fisica y
psicolégica de los ocupantes del recinto y que requiere de una capacidad de respuesta
institucional y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

e Escalera: parte de una via de circulacién de un edificio, compuesta de una serie de peldafios
o escalones horizontales colocados a intervalos verticales a la misma distancia y que ante
situaciones de emergencia sirve como via de evacuacion hacia puntos de reunidn o zonas de
seguridad.

e Equipos de apoyo de evacuacion: conjunto de elementos o sistemas orientados a facilitar la
evacuacion de alumnos, trabajadores, visitantes, discapacitados o con disminucién en la
capacidad de auto desplazamiento.

e Evacuacion: procedimiento para desocupar las instalaciones en forma ordenada, rapida vy sin
generar mayor alarma.

e Evacuacion parcial: estd referida a la evacuacién de una o mas dependencias con peligro
inminente, pero no de todo el recinto comprometido para la emergencia.

e Evacuacion total: esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un recinto.

e Explosion: accion y efecto provocado por la expansion brusca de uno o mas gases,
acompafada de estruendo, emision de calor y de efectos mecanicos ostensibles y violentos.
la explosion es consecuencia de una combustion instantanea.

e Fuego: fendmeno quimico exotérmico con desprendimiento de calor y luz, es resultado de la
combustion de combustible, calor y oxigeno.

e Flujo de ocupantes: cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la via de
evacuacion, en una unidad de tiempo se expresa personas versus minutos.

e Incendio: combustién de proporciones considerables, producida por un fuego que se
descontrola.

e Salida de emergencia: parte final de la evacuacién, que conduce a los evacuados de forma
segura a una zona de seguridad o punto de reunién.

e Sismo: temblor o sacudida de la corteza terrestre ocasionado por desplazamientos internos
que se transmiten a grandes distancias en forma de ondas.

e Terremoto: sismo de fuerte intensidad, segun las escalas de mediciones internacionales.
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e Vias de emergencia: vias de evacuacién adicional no habitual de la instalacién que
permanece con uso restringido durante la ocupacion normal pero que es habilitada en caso
de emergencia. debe ser segura y expedita.

e Via de evacuacion: camino libre, continuo, seguro, resistente al fuego y debidamente
sefializado, que conduce a las personas en forma expedita a los puntos de reunidn y/o zonas
de seguridad definidas.

e Punto de encuentro: lugar de encuentro y refugio temporal de las personas, ubicado fuera
de los edificios, que ofrece un buen nivel de seguridad ante la ocurrencia de una
emergencia.

e Zona de seguridad: un drea o espacio dentro o fuera del recinto que por sus caracteristicas
permite mantener protegidas de los peligros a las personas que los ocupan.

TIPOS DE EMERGENCIA

Aunque todo esté preparado para el quehacer normal en nuestra institucién es necesario estar
preparados para hacer frente a alguna situaciéon anormal que puede danar nuestra integridad
fisica o nuestro patrimonio. De acuerdo con su origen e impacto, las emergencias se clasifican en:

a) De Origen natural:

Sismo, Terremoto y/o Tsunami.

Condiciones meteoroldgicas (lluvias, vientos, aluviones, etc.)

b) De Origen Humano:

Actos delictivos, asaltos, manifestaciones, atentados explosivos, incendiarios, etc.

Lesiones a las personas (necesidades de asistencia médica por accidentes de trabajo o
complicaciones de salud de funcionarios, alumnos o visitas en general) como por ejemplo un
paro cardiorrespiratorio.

c) De Origen Técnico:

-Amago de incendio

-Incendios

-Accidentes en equipos e instalaciones eléctricas y/o de energia.

EQUIPAMIENTO DE EMERGENCIA
Nuestro establecimiento estd equipado con sistemas de seguridad que permiten estar
preparados ante eventuales situaciones de emergencia, los cuales han sido implementados, bajo

los requerimientos de la normativa aplicable. A continuacidn, se detallan los elementos y equipos
sefalados anteriormente.
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A. SISTEMA DE COMUNICACION: Megafono.

B. SENALIZACION: Nuestro colegio cuenta con sefializacion de seguridad adecuada, segun la
normativa aplicable, la cual permite identificar claramente la ubicacién de los distintos
equipos de extincién de incendios (extintores, red himeda), tableros eléctricos, vias de
evacuacion y salidas de emergencia. El Comité de Emergencia realiza en forma mensual
inspecciones de éstas con el propdsito que se encuentren en buen estado y en lugares
adecuados.

C. EXTINTORES PORTATILES: Greenhill posee extintores del tipo Polvo Quimico Seco (PQS) y
de distintas capacidades y distribuidos en todo el recinto. Para utilizarlos se debe ubicar el
tipo de extintor segun el tipo de fuego y se debe retirar el sello y presionar fuertemente
la manilla, dirigiendo el chorro del polvo en forma de abanico a la base del fuego a una
distancia prudente de 1 a 3 metros. Es responsabilidad de cada colaborador conocer la
ubicacién de los extintores de su area.

D. RED HUMEDA: Es un sistema de extincién de incendios, el cual estd compuesto por una
red de tuberias, la cual es alimentada por dos estanques de agua y es presurizado por
bombas. La red posee gabinetes de incendio, distribuidos por todo el recinto, los cuales
tienen mangueras de 2 pulgadas de didmetro con pitén de doble efecto de corte y chorro
compacto o directo. La distribucién del sistema se encuentra definida en los planos de
evacuacion.

E. LUCES DE EMERGENCIA: [amparas de emergencia instaladas en las vias de evacuacién y
lugares requeridos para facilitar el desplazamiento de las personas.

F. MOCHILA DE EMERGENCIA: Elemento disponible para cada uno de los cursos que
contiene:

1.- Listado del curso actualizado.
2.- Una botella de 1 litro o dos de 500 cc de agua. (Adquisiciones se encarga de
realizar el recambio
de las botellas de agua el primer dia de cada mes)
3.- Un set de apdsitos y parches curitas.
4 .- Una pequefia manta o frazada liviana.
5.- Un set de mascarillas.
G. BANDERIN DE IDENTIFICACION DE CURSO O NIVEL.
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VIAS DE EVACUACION - PUNTO DE ENCUENTRO - ZONAS DE SEGURIDAD

Cada piso o area dentro de las instalaciones de nuestro colegio tiene definidas las vias de
evacuacion que conducen a las correspondientes zonas de seguridad o puntos de reunién.

SALIDAS DE EVACUACION: Para la aplicacién del presente plan de emergencia y evacuacién se
consideran 1 salida de emergencia principal.

e Salida principal de emergencia Zona N°1- Sector acceso principal por calle Arturo Prat.
ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS:

1. ZONA 1: Hall ingreso al establecimiento.
2. ZONA 2: Patio 3° Piso.

PUNTOS DE ENCUENTRO EXTERNOS: Son lugares que tienen por objetivo reunir temporalmente
a los ocupantes del recinto para posteriormente derivarlos a zonas de seguridad
correspondientes.

Los puntos externos de reunion son:

Incendio: en caso de incendio Inspectoria General impartird orden de evacuacién a zona de
seguridad.

Sismo y/o Declaracion de Tsunami: en caso de sismo Inspectoria General impartird orden de
evacuacion a zona de seguridad el cual direcciona en sentido oriente (cerro) hacia Zona de
Seguridad ubicada en: Atacama con Prat.

RESPONSABILIDADES

Del sostenedor

Para facilitar el cumplimiento de los siguientes objetivos es necesario que toda la organizacién,
conozca las medidas orientadas a prevenir la ocurrencia de la emergencia:

1. Estar preparados para enfrentar exitosamente contingencias como: incendios,
movimientos sismicos, asaltos y/o amenaza de bombas o emergencias varias.

2. Restablecer la normalidad en el menor tiempo posible de las actividades interrumpidas o
instalaciones danadas en sus respectivas areas.
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3. Facilitar la practica de procedimientos y deberes de caracter general y especificos,

conforme al puesto que cada funcionario tenga, dentro de una organizacion especial para
este tipo de eventos.

Facilitar la difusion del Plan de Emergencia y Evacuacién a toda la Comunidad Greenbhill
School.

Dar cumplimiento en forma coordinada a todos los procedimientos que conduzcan al
control preventivo de las condiciones inseguras, haciendo buen uso de los recursos bajo
su responsabilidad, preocupandose de verificar y mantener en la mejor forma las
instalaciones y el medio ambiente en que se desarrolla la actividad cotidiana.

ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA

El Grupo de Apoyo se organizard segln se detalla:

1. PRIMERO.- Sera responsabilidad de los miembros que componen El Comité Paritario,

grupo que tendra como misidn la coordinacion de medidas preventivas en tiempos
normales, de acciones inmediatas durante la emergencia y verificacion y evaluacion de
danos después de ella.

2. SEGUNDO.- El Comité Paritario, se preocupara de:

e La realizacion de inspecciones de seguridad periddicas a las diferentes areas de la
instalacion.

e El PISE, deberd detectar, estudiar y tomar las medidas que correspondan para
solucionar detalles menores que contravengan las condiciones seguras que deben
existir en el plan integral.

e El PISE deberd planificar y ejecutar la realizacion de ejercicios simulados de
emergencia, con el objeto de preparar al personal.

e El drea de Prevencion de Riesgos deberd coordinar la instruccién y capacitacion
de los funcionarios en el uso y manejo de extintores y primeros auxilios.

Durante la Emergencia

El Comité Paritario debe constituirse a la brevedad.

Ante la presencia de un amago de incendio, concurrir al lugar para evaluar la situacién.
Tomar acciones de control de dafios, movilizando al grupo de emergencia y/o solicitar ayuda
externa, a fin de contrarrestar los efectos de la emergencia.

Después de la Emergencia

Informar los dafios totales experimentados y condicion de operacidn a Direccion.
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e Efectuar una evaluacion del evento experimentado, con el fin de separar y corregir las
condiciones inseguras que provocaron el acontecimiento no deseado.

e Recabar informacién para conocer las condiciones en que se encuentran nuestros
funcionarios, alumnos y visitas que se encuentren dentro de las instalaciones al momento de
la emergencia.

ARTICULO 16: SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas tienen como finalidad fortalecer y complementar los aprendizajes
desarrollados en el aula mediante experiencias educativas significativas en contextos reales,
favoreciendo la observacién, la exploracién, la participacidon activa y la convivencia. Asimismo,
buscan vincular a los estudiantes con su entorno cultural, social, histdorico y natural, en
concordancia con los objetivos de aprendizaje de las distintas asignaturas.

Las salidas pedagdgicas seran organizadas por el Departamento de Extraescolar, en coordinacion
con el docente responsable de la asignatura, quien definird los objetivos pedagdgicos de la
actividad.

Para la realizacion de una salida pedagdgica deberan cumplirse los siguientes requisitos:
a) Contar con la autorizacién previa de Direccion y Subdireccion.
b) Estar incorporada en la planificacidon pedagdgica y calendarizacion del establecimiento.

c) Informar oportunamente a los padres, madres y apoderados sobre la fecha, horario, lugar de
destino, objetivos de la actividad, materiales requeridos, medio de transporte (cuando
corresponda) y medidas de seguridad.

d) Cada estudiante deberd presentar la autorizacion escrita y firmada por su padre, madre o
apoderado antes de la actividad. En caso de no presentar dicha autorizacidn, no podra participar
de la salida pedagdgica y permanecera en el establecimiento realizando actividades académicas
determinadas por el colegio.

e) De manera excepcional, cuando no sea posible entregar la autorizacién en formato fisico, el
padre, madre o apoderado podrd autorizar la participacion mediante un correo electrénico
enviado a inspectoria@aghs.cl, indicando, a lo menos, el nombre del estudiante, nombre del
apoderado, fecha de la actividad, lugar de destino, horario y la manifestacién expresa de que
autoriza su participacion.
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f) El docente responsable de la actividad deberd contar con un listado actualizado de los
estudiantes participantes, incluyendo contactos de emergencia, antecedentes médicos
relevantes y los elementos bdsicos de primeros auxilios.

g) La asistencia de los estudiantes serd verificada por Inspectoria General antes de la salida;
posteriormente, durante la actividad por el docente responsable y, al regreso al establecimiento,
nuevamente por Inspectoria General.

h) Durante la salida pedagdgica, los estudiantes deberan permanecer con el grupo, respetar las
instrucciones impartidas por los docentes y adultos responsables, mantener una conducta
acorde con los valores y normas del establecimiento y cuidar los espacios visitados. El
incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la aplicacidn de las medidas establecidas en el
presente Reglamento Interno.

i) El establecimiento garantizard una cantidad adecuada de adultos responsables durante la
actividad, considerando el nimero de estudiantes, su edad, nivel educativo y las caracteristicas
de la salida pedagdgica.

En caso de producirse un accidente o una situaciéon de emergencia durante la actividad, se
activara el Protocolo de Actuacidn frente a Accidentes Escolares vigente en el establecimiento,
adoptandose todas las medidas necesarias para resguardar la salud y seguridad de los
estudiantes.

ARTICULO 17: ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
OBJETIVO

Las actividades extracurriculares tienen por objetivo promover el desarrollo integral de los
estudiantes mediante la participaciéon en academias deportivas, artisticas, académicas, culturales
y formativas. Estas instancias buscan fortalecer los talentos, intereses, habilidades sociales,
creatividad, disciplina, habitos de vida saludable, trabajo colaborativo, sentido de pertenencia a
la comunidad educativa y los valores promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.

Las academias son de caracter voluntario y seran ofertadas al inicio de cada semestre. El
establecimiento informara oportunamente la oferta disponible, indicando el nombre de cada
academia, el docente o monitor responsable, los objetivos de aprendizaje y la cantidad de cupos
disponibles.
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INSCRIPCION

El proceso de inscripcidn tendra una duracion de 10 dias habiles, contados desde la publicacion
de la oferta. La participacién en las academias no tendra costo para las familias; sin perjuicio de
ello, cuando la naturaleza de la actividad requiera materiales especificos de uso personal, estos
deberan ser proporcionados por el padre, madre o apoderado, siendo informados
oportunamente por el docente o monitor responsable.

Los cupos disponibles para cada academia se determinaran de acuerdo con las caracteristicas de
la actividad, la capacidad de los espacios y las condiciones de seguridad necesarias para su
correcto desarrollo.

La oferta de academias podrd modificarse cada semestre, atendiendo a criterios pedagdgicos,
disponibilidad de recursos humanos y materiales, asi como al interés manifestado por los
estudiantes. En caso de que una academia no reuna el quérum minimo establecido por el
establecimiento, estd podra ser suspendida o reemplazada por otra alternativa.

COMUNICACION

Las comunicaciones relacionadas con cada academia se realizaran a través de Google Classroom,
mediante la creacion de una clase especifica (con su nombre) en la que participaran Unicamente
los estudiantes inscritos y el docente o monitor responsable.

MONITORES

Cada academia contard con un docente o monitor responsable, quien tendrd a su cargo la
planificacion y ejecucién de las actividades, la organizacidn de cada sesidn, la solicitud oportuna
de materiales cuando corresponda y el resguardo del adecuado desarrollo de la academis,
velando por el bienestar y la seguridad de los estudiantes participantes.

Las actividades extracurriculares se desarrollaran durante el cuarto bloque de la jornada escolar,
entre las 15:50 y las 16:50 horas.

ARTICULO 18: REGULACIONES SOBRE LEY N°21.643 (LEY KARIN)

El establecimiento educacional promueve relaciones laborales basadas en el respeto, el buen
trato, la dignidad de las personas y la prevencion de toda forma de violencia en el trabajo, de
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conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 21.643, conocida como "Ley Karin", y demas
normativa laboral vigente.

La Ley N.° 21.643 tiene por objeto prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el trabajo, incluyendo aquella ejercida por personas ajenas a la relaciéon
laboral, tales como padres, madres, apoderados, proveedores, contratistas, visitantes u otros
integrantes de la comunidad educativa.

En consecuencia, el establecimiento adoptara medidas orientadas a:

e Promover un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de toda forma de violencia,
acoso o discriminacion.

e Difundir entre los trabajadores los derechos, deberes y procedimientos establecidos en la
Ley N.° 21.643.

e Contar con un protocolo de prevencién, denuncia, investigacion y resguardo frente a
situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, conforme a la
normativa vigente.

e Garantizar la confidencialidad, la imparcialidad, el debido proceso y la proteccién de las
personas involucradas durante la tramitacidn de las denuncias.

e Adoptar medidas de resguardo para prevenir represalias contra quienes presenten
denuncias o participen en los procesos de investigacion.

Las denuncias que se formulen en el marco de la ley n.° 21.643 serdn tramitadas de acuerdo con
el procedimiento establecido en el protocolo de prevencién, denuncia, investigacion y
actuacion frente al acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo (ley n.° 21.643 — ley
karin), segln corresponda, sin perjuicio de las competencias que la legislacion vigente otorga a la
Direccién del Trabajo, la Contraloria General de la Republica u otras autoridades competentes.

Las presentes disposiciones son aplicables a todos los trabajadores del establecimiento,
cualquiera sea la naturaleza de su vinculo laboral, y a las situaciones de violencia ejercidas por
terceros que afecten el desempefio de sus funciones.
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ARTICULO 19: PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL RIE

DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente Reglamento debe ser conocido por todos los integrantes de la comunidad educativa,
por lo que se realizardn las siguientes acciones tendientes a que todos los actores de la
comunidad educativa tomen conocimiento de la normativa que comenzard a regir y que nos
guiard en nuestro diario quehacer, entre otras:

® Publicacion en la pagina web.

e En cada actualizacion del Reglamento de Convivencia escolar el Profesor jefe del curso lo
dard a conocer a sus alumnos, segun la edad y etapa de desarrollo, para que estos de un
modo diddctico se puedan ir apropiando de éste.

e E|l Colegio anualmente dard a conocer el Reglamento a los padres, madres y/o
apoderados, quienes deberan firmar la toma de conocimiento del mismo, renovando asi
su compromiso de adhesién con el Colegio.

e Para las familias nuevas se realizara una guia y se entregara al momento de su matricula.

ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO 1. INDAGACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DEBER DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar y el Reglamento Interno del establecimiento, el Equipo de Convivencia Escolar
tiene el deber de adoptar las acciones necesarias para prevenir, investigar y abordar aquellas
situaciones que puedan afectar la sana convivencia escolar, la integridad fisica o psiquica de los
estudiantes o el adecuado desarrollo del proceso educativo.

En cumplimiento de este deber, el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o los
profesionales designados por la Direccidon se encuentran facultados para realizar procesos de
indagacion, los que podran comprender entrevistas a estudiantes, docentes, asistentes de la
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educacién, apoderados y cualquier otro integrante de la comunidad educativa que pueda aportar
antecedentes relevantes para el esclarecimiento de los hechos.

Estas actuaciones tienen por Unica finalidad recopilar antecedentes objetivos que permitan
determinar la naturaleza de los hechos, resguardar los derechos de todos los involucrados y
adoptar las medidas que correspondan conforme al Reglamento Interno y a la normativa
educacional vigente.

La realizacion de entrevistas no constituye una imputacién de responsabilidad, una sancidn ni
implica que la persona entrevistada sea considerada responsable de una falta. Corresponde a
una actuacion propia del deber institucional de investigar los hechos antes de adoptar cualquier
decisién, garantizando en todo momento la objetividad, la imparcialidad, la confidencialidad y el
debido proceso.

OBIJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento mediante el cual el Equipo
de Convivencia Escolar podra realizar acciones de indagacién cuando tome conocimiento de una
situacion que afecte o pudiera afectar la convivencia escolar, con el propdsito de recopilar
antecedentes objetivos que permitan evaluar los hechos y determinar las medidas formativas,
preventivas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, de acuerdo con el Reglamento
Interno y la normativa vigente.

La activacidon de este protocolo no implica que exista una situacidon de acoso escolar, violencia
escolar u otra falta determinada, sino que constituye una etapa previa de recopilacion y andlisis
de informacion para esclarecer los hechos.

PROCEDIMIENTO
En el marco de este protocolo se realizaran las siguientes acciones:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa podra informar al Equipo de Convivencia
Escolar sobre una situacidn que pudiera afectar la convivencia escolar. El reporte podra
ser recibido por Inspectoria General, la Encargada de Convivencia Escolar, Psicélogo/a u
otro profesional del Equipo de Convivencia.

2. El Equipo de Convivencia Escolar evaluara la pertinencia de iniciar un proceso de
indagacioén, considerando los antecedentes disponibles y la naturaleza de los hechos
informados.
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3.

De estimarse necesario, se entrevistard a los estudiantes presuntamente involucrados y
a todas aquellas personas que puedan aportar informaciéon relevante para el
esclarecimiento de los hechos, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién u otros integrantes de la comunidad educativa. Cada entrevista quedara
registrada mediante acta.

El nUmero de personas entrevistadas sera determinado por el Equipo de Convivencia
Escolar, procurando recabar los antecedentes suficientes para realizar un analisis
objetivo e imparcial de la situacién. La identidad de quienes entreguen su testimonio
serd resguardada cuando corresponda.

Concluida la etapa de indagacion, el Equipo de Convivencia Escolar analizard la
informacién recopilada y determinara la naturaleza de los hechos, estableciendo si
corresponde activar un protocolo especifico contemplado en el Reglamento Interno (por
ejemplo, Acoso Escolar, Vulneracién de Derechos, Maltrato, entre otros) o resolver la
situacion mediante medidas formativas, preventivas, reparatorias o disciplinarias.
Cuando la complejidad o gravedad de los hechos lo amerite, se elaborara un informe de
indagacién que sistematice los antecedentes recopilados y las conclusiones alcanzadas.
En aquellos casos que no requieran informe formal, los antecedentes permaneceran
registrados en las actas de entrevista y demds documentos del Equipo de Convivencia
Escolar, formando parte del expediente de la situacion.

Una vez concluida la indagacién, se informara a los apoderados y/o a las personas
involucradas respecto de las conclusiones del proceso y de las medidas que seran
implementadas, cuando ello corresponda y resguardando siempre la confidencialidad
de los antecedentes de terceros.

CONSIDERACIONES

Todas las entrevistas y actuaciones se desarrollardan respetando los principios de
objetividad, imparcialidad, confidencialidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente,
y debido proceso.

La informacion recopilada tendra cardcter reservado y serd utilizada exclusivamente para
el andlisis de la situacion y la adopcidn de las medidas correspondientes.

La aplicacion del presente protocolo no constituye una sancién, sino un procedimiento
destinado a recabar antecedentes para la adecuada resolucién de los hechos.
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PROTOCOLO 2. ACCION FRENTE A MALTRATO, ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR (BULLYING)

En nuestro colegio el sendero se ha marcado bajo la premisa del rechazo enérgico de toda forma

de maltrato y/o acoso escolar, siendo este Ultimo un tipo calificado de maltrato entre

estudiantes, aunque no todo maltrato sea constituyente de acoso escolar o bullying.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o

psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,

en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en

que se cometa, siempre que pueda:

Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

FORMAS DE MALTRATO ESCOLAR ESPECIALMENTE GRAVES

a) El Acoso Escolar: se define como toda accion u omisién constitutiva de agresién u

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal
de cardcter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién. Se desprende de lo anterior que el acoso escolar es una forma
de violencia que tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se produce entre pares;

2. Es reiterado en el tiempo;

3. Existe asimetria de poder (fisico y/o psicoldgico) entre las partes.

b) El Maltrato de adulto a menor: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicién de autoridad, sea Direccion (a), profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Las situaciones de maltrato se pueden dar entre los diferentes miembros de la comunidad:

® Entre alumnos
e De un adulto hacia un alumno
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e De un alumno hacia un adulto
e Entre adultos.

c) Bullying: es el maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y continuado que recibe un nifio/a o

adolescente por parte de otro u otros, que se comportan con él/ella cruelmente con el
objetivo de someterlo/a e intimidar, en espera de algin resultado favorable para los
acosadores o simplemente para satisfacer la necesidad de agredir y destruir.

El bullying implica una repeticidén continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar
la exclusién social de la victima.

CARACTERISTICAS DEL BULLYING:

Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas,
aislamiento sistematico, etc.)

Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima que se
encuentra indefensa.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y
a las victimas sin intervenir directamente.

La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida de
confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento escolar.

Disminuye la capacidad de comprensién moral y de empatia del agresor, mientras que se
produce un refuerzo de un estilo violento de interaccién.

En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce falta de
sensibilidad y solidaridad y apatia.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr
objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

FORMATOS DEL BULLYING

Maltrato Verbal: insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores,
entre otros.

Maltrato fisico directo: golpes, patadas, lesiones con objetos, entre otros.

Maltrato fisico indirecto: robo o destrozo de ropa, objetos personales, material escolar,
entre otros.

Intimidacion psicoldgica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

101



KNOWLEDGE AND INTEGRITY

e Aislamiento Social: ignorar, no hablar, excluir, rechazar a sentarse a su lado o trabajar juntos,
impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no
interactuar con la persona, entre otros.

e Cyberbullying: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través
de correos electrdénicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web, comunidades
sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico; publicar fotos o
informacion real o intervenida que pueda danar a la victima o dafiar su imagen; adoptar la
identidad de la victima para agredir a otros, entre otros.

ACCIONES: PROTOCOLO FRENTE AL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Toda accion de maltrato y/o acoso escolar entre alumnos es considerada falta grave o gravisima.
El Protocolo de actuacion frente a casos de maltrato entre alumnos y/o acoso escolar (bullying)
considera los siguientes pasos:

PRIMERO: Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Colegio, seran denominadas
“faltas a la convivencia”. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran denominadas
“Delitos” y su manejo sera derivado a los organismos judiciales pertinentes.

En el protocolo se tomaran las siguientes acciones.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar sobre la sospecha de
maltrato y acoso escolar. Dicho reporte debe ser escrito y se recibird por Inspectoria, la
Encargada de convivencia escolar o Psicélogo/a.

2. Se entrevistara a los estudiantes involucrados, tomando acta de la entrevista.

3. Se entrevistara a un minimo de 8 personas en calidad de testigos, tanto estudiantes como
profesores, se tomara acta de los dichos, sin embargo, en el informe sus identidades seran
resguardadas.

4. Se analizara y llegara a un acuerdo con el equipo, para acordar los pasos a seguir, segun la
informacion recogida en el informe de sospecha de maltrato y/o acoso escolar.

5. De constatar el maltrato o acoso se notificara a sus padres y/o apoderados personalmente
en entrevista, debiendo quedar constancia de ello, dentro de los 15 dias habiles.

6. Inspectoria General y/o Subdireccion con el/la Encargado/a de Convivencia, deberan llevar a
cabo la entrevista con los padres informando sobre la resolucion de la investigacion y su
posibilidad de apelar. Ademas se informara las medidas formativas y punitivas que tomara la
institucion.
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SEGUNDO: En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes
derechos del debido proceso:

e El derecho a la presuncidn de inocencia de él o las personas acusadas de ser causantes
directos e indirectos de la falta reclamada.

e El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

e El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

TERCERO: Las acciones realizadas quedaran registradas en las actas de entrevistas e informes
realizado, siendo archivados por el Equipo de Convivencia Escolar.

Las partes involucradas sélo podran conocer:

1. Una resefla de los procedimientos realizados por el Colegio con sus respectivas
contrapartes.

2. Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratadas. Con ello se
busca resguardar la confidencialidad de la informaciéon y proteger la honra de las
personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones y por el Encargado de
Convivencia, se podra autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso a las
contrapartes. La misma facultad poseera el Mineduc u otras autoridades competentes.

3. Elinforme y los archivos sélo podran ser conocidos por Direccidn, Equipo de Convivencia
Escolar y Inspectoria Geneal, asi como también, por las autoridades publicas que tengan
competencia sobre tales materias. En situaciones muy eventuales y especificas y que se
deberan evaluar caso a caso, las autoridades del Colegio, o las publicas referidas, podran
autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas
confidenciales a terceras personas con la debida justificacion.

CUARTO: Los reportes, denuncias o informes de comportamientos supuestamente constitutivos
de faltas a la buena convivencia se denominara “Informe de indagacién de acoso escolar”.

El o los informes deberdn ser presentados en forma escrita a los estudiantes supuestamente
involucrados. También se pueden realizar ante cualquier miembro del cuerpo docente o los
profesionales de apoyo a la educacién (Equipo de Convivencia Escolar). Lo anterior, dentro de un
plazo de 24 horas, transcurridos a partir del momento en que se tome conocimiento del hecho.

En caso de que el que realiza el Informe de maltrato escolar o sospecha de bullying no fuere el
afectado, se debera resguardar la identidad del reclamante. Sélo Direccién y el Equipo de
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Convivencia, podran autorizar el conocimiento de la identidad del denunciante (si las
circunstancias del caso lo requiriese).

La persona del Colegio que reciba el reporte de maltrato y/o acoso escolar deberd informar al
Equipo de Convivencia Escolar, debiendo dejar un registro escrito de esta informacion a través de
acta de reunidn o dejando constancia en un correo electrénico.

El encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de derivar y supervisar el proceso de
investigacion de posible maltrato y/o acoso escolar, con el apoyo del Equipo de Convivencia
Escolar, Profesor jefe, Inspector, y otros adultos del Colegio segun sea el caso.

Si la falta indagada es de caracter leve, la persona que realizo la indagatoria estara facultada para
resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberan dejar registrado el proceso en
el acta entrevista y remitir los antecedentes a los estamentos correspondientes.

Si la falta es de cardcter grave o gravisima la o las personas que realizaron el procedimiento
deberan presentar un informe, recomendando las acciones que correspondan: Desestimar el
reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que el presente Reglamento
contempla para faltas acreditadas.

Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar medidas de
orientacién para los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, consejeria, tutoria) asi como
también, medidas especificas de proteccidn para el o los posibles afectados.

Si el afectado fuere un profesor o un funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempeiar normalmente sus
funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna
duda al respecto, se solicitard una evaluacidon profesional interna o externa para clarificar la
situacién del funcionario y evaluar el procedimiento a seguir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuard conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el
interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implica priorizar
medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las
etapas del procedimiento.

El Colegio informara el resultado de la investigacion y las medidas que se tomaran en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la recepcién del informe escrito. Este plazo se podrd prorrogar
por un periodo equivalente.
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QUINTO: Una vez terminado el proceso de investigacién, se informard a los apoderados de él o
los involucrados, de los resultados del mismo. Seglun corresponda se tomaran las medidas
pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias pertinentes y que se incluyen en el presente
reglamento. Se resolverd la Falta a la Convivencia investigada segln proceda:

En caso de ser una falta leve, sera el mismo investigador quien resolvera y sancionara de acuerdo
al presente Reglamento. Todo quedard efectivamente constatado en el acta de entrevistas del
Equipo de Convivencia escolar (dejando respaldo un correo electrénico hacia los apoderados).

En caso de tratarse de faltas graves o gravisimas, las conclusiones y recomendaciones propuestas
frente a las indagaciones realizadas deberdn ser resueltas, en definitiva, por alguna de las
siguientes autoridades: Equipo de Convivencia escolar y Direccion.

Al momento de resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendrdn en cuenta los siguientes
elementos:

e Las resoluciones deben respetar el ejercicio del debido proceso establecido en el
presente Reglamento.

e La medida o sancién debe permitir que el alumno tome conciencia de que su falta
vulnera los valores de formacién del Colegio y la buena convivencia de la comunidad
escolar, y que debe asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion.

e En el caso de los estudiantes, sélo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones
contempladas en el presente Reglamento.

® Laejecucion de lo resuelto respetard la dignidad de los involucrados.

® La comunicacion de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, por quien
haya conducido la indagatoria, a menos que el Equipo de Convivencia decidiera asignar
tal responsabilidad a otro funcionario del Colegio.

SEXTO: Recurso de Apelacion. Terminado el proceso y notificada la sancién o medida
correspondiente, todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones
adoptadas por las autoridades. Para ello dispondran de un plazo de tres dias habiles,
entendiéndose por tal de lunes a viernes sin contar los feriados y festivos, contados desde el dia
siguiente al que se les notificd la resolucion adoptada. En ningun caso el plazo para apelar
excederd de cinco dias corridos. Las apelaciones deberan presentarse por escrito ante Direccion,
quien a su vez dispondrd de cinco dias habiles para resolver. En ninguin caso el plazo para
resolver la apelacién excederd de diez dias corridos y tampoco existird recurso alguno en contra
de esta resolucion.
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SEPTIMO: El/la Encargado/a de Convivencia con el Equipo de Convivencia Escolar deberan
monitorear el caso, por ejemplo, conversando con los alumnos involucrados.

Los padres, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al Colegio de manera
inmediata de cualquier nueva situacién relacionada con el caso. Si surgiera informacién o
evidencia de que el caso de maltrato se mantiene, o pudiera mantenerse, se volvera a investigar.

MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO

Sefiala la legislacion vigente que revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Todo adulto de la comunidad escolar que tenga conocimiento de alguna situacidn de este tipo de
maltrato escolar debe informar a alguna autoridad del Colegio quien lo abordara de acuerdo al
protocolo de Maltrato y/o Acoso Escolar anunciado anteriormente.

En caso de que el adulto que haya cometido el maltrato sea funcionario del Colegio se aplicaran
ademas las sanciones estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso de que el adulto que haya cometido el maltrato sea padre, madre y/o apoderado de
otro alumno, se podran tomar algunas de las siguientes medidas:

1. Restringir el acceso del padre, madre y/o apoderado al Colegio.

2. Restringir el acceso a algunas actividades escolares (por ejemplo, la violencia en un
partido de futbol podria restringir la participacion del padre, madre y/o apoderado en
futuros partidos).

3. Cambiar de apoderado.

MALTRATO DE ALUMNO A ADULTO

El maltrato de un alumno hacia un adulto de la comunidad escolar es considerado falta grave o
gravisima. Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto los
motivos que llevaron al alumno a agredir a un adulto de la comunidad educativa. Entre otras
medidas se podran utilizar procedimientos de resolucion constructiva de conflictos, que
permitan aclarar y mejorar la situacion, complementarias a las medidas disciplinarias
correspondientes.
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MALTRATO ENTRE ADULTOS

La responsabilidad de todo adulto de la comunidad escolar es propiciar un clima escolar que
promueva la convivencia positiva y la adhesién a los valores del Colegio, mantener un trato
respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar siendo siempre ejemplos y modelos
positivos. En este sentido el maltrato entre adultos atenta contra la buena convivencia.

En el caso de maltrato entre apoderados, no se aplicara el protocolo, sino que se espera que
encuentren una resolucién constructiva de conflicto entre privados.

En caso de maltrato entre funcionarios o que el Colegio reciba una denuncia de maltrato por
parte de un funcionario del Colegio hacia un padre, madre y/o apoderado, se aplicara lo
estipulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Todo aquel funcionario que haya sido victima de maltrato por parte de un apoderado, debera
informar lo sucedido a Direccidén o Inspector(a) del establecimiento. Quien reciba la denuncia
aplicard el debido proceso, y determinara las acciones a seguir en pro de la buena convivencia.

Entre estas estdn: proponer medidas reparatorias (por ejemplo, pedir disculpas), recurrir a
Direccion, restringir el acceso del apoderado al Colegio, restringir acceso a algunas actividades
escolares, o cambiar a quien ejerce el rol de apoderado.

PROTOCOLO 3. ACCION FRENTE A CYBERBULLYING
MARCO LEGAL

En lo relativo al ambito legislativo, los actos de violencia escolar se ven traspasados al mundo
virtual, mundo del que nuestra sociedad no es ajena, especialmente en el plano educacional.
Frente a este escenario, la Ley 20.536 de Violencia Escolar, expresa lo siguiente: “Se entendera
por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

Con esto se visualiza la normativa vigente como una super vigilancia frente a conductas de
hostigamiento tanto al interior del colegio como en el mundo virtual. El objetivo de este
documento es dar a conocer las decisiones y los procedimientos a seguir del establecimiento
frente a la situacién de cyberbullying en que estén involucrados los y las estudiantes de nuestro
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colegio y a su vez educar y orientar a toda la comunidad educativa AGHS, en relacién a la
tematica de la violencia que puede ejercerse mediante la mala utilizacidon principalmente de
redes sociales y plataformas virtuales; resguardando la integridad de cada miembro de la
comunidad educativa de nuestro establecimiento.

MARCO TEORICO

En nuestro tiempo, muchas de las relaciones sociales y sus vicisitudes se llevan a cabo a través de
medios digitales. Si bien este ha sido un campo propicio para que las personas establezcan
relaciones académicas, de trabajo y de camaraderia, también se ha prestado para cometer
acciones y actos de violencia, abusos, estafas u otros delitos.

La violencia que se ejerce mediante medios digitales, cuyo nombre general es ciberbullying,
pone el acento en un tipo de violencia que no es fisica, caracteristica que nos permite entender
mejor el fendmeno general de la violencia escolar.

Frente a ella, cada uno de los miembros de la comunidad educativa AGHS tenemos una
importante responsabilidad en el cuidado de las relaciones interpersonales que establecemos
con otros. Es de extraordinaria relevancia informarse respecto de estas materias, y compartir
informacion actualizada, y, al mismo tiempo, guiarnos por acciones consensuadas.

Para una mejor comprension se busca delimitar las diferentes formas o tipos de ataques por
medios virtuales, todos posibles de encasillar dentro del género ciberacoso:

1. Ciberbullying: Se puede traducir como “ciber-acoso escolar”, es la manifestacion de las
agresiones entre estudiantes que se produce mediante plataforma tecnoldgica o
herramientas cibernéticas, tales como chats, redes sociales, mensajes de texto para
aparatos celulares, correo electrénico, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs u otros medios similares. Muchas veces, estos medios permiten a sus
usuarios ampararse en el anonimato, pudiendo publicar fotografias ofensivas o trucadas
con fines de burla, enviar amenazas por correo electrdnico, escribir insultos en sitios
webs, entre otros.

2. Happy-slapping: Designa la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras
webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por
la red o publicdndose en portales de Internet o servidores para videos. En esta clase de
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abuso, el agresor normalmente pretende potenciar o reforzar su imagen e influencia
dentro de un grupo, al buscar el reconocimiento y publicidad de su agresion.

3. Cyber-defamation: Se puede entender como la “denigracién cibernética”, consiste en
crear o utilizar sitios web, portales de Internet u otras plataformas tecnolégicas o
virtuales, con el propédsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Puede dirigirse en contra de cualquier persona y no sélo nifos o adolescentes
buscando perjudicar, daiiar la imagen, desprestigiar a alguien o dar a conocer situaciones
intimas o indecorosas.

4. Grooming: o “ciber acoso sexual contra menores de edad”, corresponde a la conducta en
gue un adulto, valiéndose de su astucia y engano, se comunica con nifios y jovenes por
medios cibernéticos y recursos de Internet, especialmente el Chat, con la intencién de
obtener satisfaccion sexual mediante conversaciones, fotografias, videos y otros
elementos de connotacién pornografica, erdtica o intima de sus victimas.

DE LA NORMATIVA

A continuacién se detalla lo que se considera como el mal uso de las redes sociales, como
también las situaciones que serdn consideradas como faltas graves o gravisimas, segun las
normas establecidas en el Reglamento. De acuerdo a lo estipulado en dicho documento, las
faltas graves o gravisimas son consideradas como:

“Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa; actividades ilicitas que ocasionan detrimento o dafio a
terceros o al prestigio del colegio o conductas tipificadas como delito, como también acciones
que afecten gravemente la debida convivencia, generen desorden grave o causen dafio en los
bienes de propiedad del colegio o de terceros.”

Por ende, se considera mal uso de las redes sociales:

1. Atentar contra la dignidad y prestigio del colegio con actitudes o comportamientos
considerados inadecuados tanto interna y externamente o a través de Internet u otro
medio de comunicacion.

2. Grabar en audio o imagen a alumnos(as) y/o funcionarios del establecimiento y difundir
lo grabado total o parcialmente sin la autorizacién de las personas aludidas.

3. Agredir, intimidar psicoldgicamente, amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a una
alumna o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa AGHS, mediante gestos
0 amenazas escritas u orales a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
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electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos
o cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electroénico.

4. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar o ciberbullying.

5. Robar a algiin miembro de la comunidad educativa su clave de acceso a correo personal e
institucional, redes sociales y hacer mal uso de éstas, tales como: suplantar su identidad,
publicar informacidn, realizar amenazas, agresiones hacia otro, etc.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO

Se aplicara el Protocolo de Acoso Escolar y Bullying de nuestro establecimiento, asi como las
medidas y sanciones del presente Reglamento.

Se deja constancia que en caso que el apoderado desee hacer la denuncia a la PDI o Carabineros
de Chile, nuestro colegio remitira toda la informaciéon que sea solicitada por las autoridades
consultantes, no asi a los apoderados.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CUIDADO

El Colegio asume la responsabilidad de desarrollar medidas preventivas para el buen uso de las
redes sociales, asi como también el poder establecer lineamientos claros de resolucion cuando
algin miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, apoderados y funcionarios
del colegio) sea victima del maltrato a través de redes sociales o cualquier otro medio
tecnolégico por otro miembro de la misma comunidad educativa.

Para evitar el cyberbullying se deberdan cumplir las siguientes medidas para estudiantes,
docentes, apoderados y funcionarios del colegio:

Para los estudiantes:

A. Cuidar la informacidn que se envia y que se comparte por internet a través de los foros,
blogs, correos electrénicos, redes sociales, mensajes de texto o en las charlas por
WhatsApp o Messenger. Estas conversaciones podrian ser mal utilizadas por otro.

B. Evitar hacer comentarios desagradables en la red, puesto que pueden generar respuestas
ofensivas o denigrantes.

C. Evitar responder una provocacién con la misma actitud, lo mejor es bloquear a ese
contacto y desestimar sus comentarios.
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Informa al proveedor del servicio online que uno de sus usuarios muestra una conducta
agresiva. Si la conducta del agresor contradice las normas de uso de este medio, el
contenido ofensivo se retirara.

No entregar datos personales tales como direccion, nimero telefénico, direccién de
correo electrdnico, clave, o nombre del colegio al que asistes. Este tipo de informacidn
nunca debe ser expuesta por medio de correos electrénicos o en sitios de acceso masivo,
como Instagram o Facebook.

Tampoco se recomienda enviar fotos personales o de la familia sin el consentimiento de
los padres. Lo mejor es que utilices nombres de pantalla o screen names diferentes a los
que se utilizan en casa.

Nunca revelar la contrasefia de correo, ni siquiera con una persona que dice trabajaren la
compafiia que provee el servicio de Internet, ellos cuentan con registros y nunca
consultaran contrasefias personales.

Las personas no necesariamente son lo que aparentan ser en linea. Alguien que dice ser
una nifia de 12 anos puede ser un hombre de 40. Los abusadores son expertos en
“conversar” por mail como si fueran niflos/as o jovenes.

Recordar que no todo lo que se lee online es verdad.

Antes de reunirse personalmente con alguien que se conoce en Internet, conversar con
los padres o familia. Jamds asistir a una cita sin la compafiia de un adulto de confianza.
Recordar que en Internet también existen personas mal intencionadas que pueden hacer
dano. Aprender a cuidarse. Evita el uso de las cdmaras web.

Recordar que todas las imagenes registradas a través de Internet permanecen alli para
siempre y no pueden borrarse.

. No olvidar que Internet es un espacio de conocimiento y recreacion, que esta disefiado

para que sea Util y divertido, por lo que, si se siente incomodo/a o complicado/a, puede
dejar de contactarse con quien le hace sentir de dicha forma y también puede y tiene
siempre derecho a pedir ayuda, a familiares, o profesores y profesionales del colegio.

Si se es victima de grooming es importante recordar:

No responder mensajes que amenacen, humillen o sugieran algo que incomode. Informar
de inmediato a los padres o profesores sobre estos mensajes.

En caso de ser victima de acoso sexual online denunciar a la unidad de Cibercrimen de la
Policia de Investigaciones, via telefénica o al email: cibercrimen@investigaciones.cl
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Para los funcionarios del Colegio

Supervisar el trabajo de las estudiantes en sala cuando estén usando aparatos
electrénicos ya sean: celulares, computadores, tablets, entre otros, cautelando el buen
uso de Internet y respetando las normas de funcionamiento.

Mantener una visualizacion constante del estado de los y las estudiantes con respecto al
uso de aparatos tecnoldgicos al interior de las salas de clases, procurando su utilizacién
solo con fines pedagdgicos.

Denunciar cualquier instancia que pueda ser constitutiva de falta a la buena convivencia
o grooming hacia algun estudiante del Colegio. Esta denuncia debera ser dirigida al
Encargado de Convivencia Escolar.

Para los Padres, Madres y Apoderados

Para enfrentar estos riesgos, la comunicacion y la confianza con sus hijos seran siempre el
camino mas efectivo. Involicrese en su mundo y aprenda a manejar las nuevas
tecnologias. Le ayudard a saber qué hacen sus hijos cuando estan conectados y los
posibles riesgos a los que se enfrentan.

Recomiende a sus hijos ignorar el Spam (correo no deseado) y no abrir archivos que
procedan de personas que no conozca personalmente o que no sean de su confianza.
Expliqueles que existen programas capaces de descifrar las claves de acceso del correo
electrénico y que basta con entrar en conversacién via Chat privado o correo para que
estos programas actuen.

De preferencia, situe el computador de la casa en una habitaciéon de uso comun, donde
pueda tener conocimiento de los sitios que visitan sus hijos. Evite instalarlo en el
dormitorio de sus hijos menores, ya que alli es dificil supervisarlos.

Pregunte a sus hijos qué paginas visitan, con quién hablan y sobre qué.

Hablales de los riesgos de Internet. Que sea un mundo virtual no quiere decir que no
pueda acabar afectando les. Apagar el computador no elimina el problema.

Insista en que no deben revelar datos personales a gente que hayan conocido a través de
chat, Instagram, WhatsApp, Messenger, Facebook, etc. Y preglnteles periédicamente por
los contactos que van agregando a su cuenta de Messenger u otro tipo de mensajeria
instantdnea. ¢Quiénes son? ¢Ddnde los han conocido?

Expliqueles que nunca deben mandar fotos ni videos suyos ni de sus amigos a
desconocidos.

También aconsejamos no publicar fotografias provocativas.

Se recomienda revisar Anexo 2 Manual de Convivencia Digital para clases online.
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PROTOCOLO 4. ACCION EN CASO DE SOSPECHA O ABUSO SEXUAL CONTRA MENORES DE EDAD

INTRODUCCION Y DEFINICION

éQué es el abuso sexual? Al abordar el tema del cuidado de nuestros nifios, nifias y adolescentes
para la prevencién del abuso sexual, es necesario definir conceptos relevantes para una mejor
comprension del problema. El abuso sexual infantil es el término mas usado cuando hablamos
de delitos sexuales cometidos en contra de menores. Ese concepto tiene diversas miradas. Para
estos efectos se consideran principalmente el ambito de la psicologia (trastornos y conductas) y
el legal (delitos y penas). UNICEF define el abuso sexual infantil como:

Existen diversas definiciones respecto a lo que es el abuso sexual infantil y las agresiones
sexuales. Exponemos dos que recogen los principales elementos:

1. Una forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual infantil, entendida como “Ia
imposicion a un nifio o nifla, basada en una relacién de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafo, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn”.

2. Todos aquellos actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifo (a) o
adolescente.

PRINCIPIOS

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifios y adolescentes ante situaciones de
abuso sexual, cuestion que es también compartida por parte del Colegio y por otras instituciones
sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el
interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracidn y agravar el dafio.
Escenario ante el cual el colegio debera:

e Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos
como victima.

e Tomar en serio la sospecha.
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FORMULACION DE ACCIONES

El primer adulto de la comunidad educativa que conozca de alguna denuncia o hecho debera -de
forma inmediata y agil - atender al menor evitando demoras y acercando la intervencion de
servicios e instituciones destinadas al efecto. Tratando de encontrar la minima pero necesaria
intervencion.

Ademas, el adulto, no preguntard los detalles ni profundizara en los relatos del menor o
adolescente, recogiendo sélo lo que la victima verbalice espontdneamente, sin intentar la
comprobacién en relacion a si es o no cierta la sospecha descrita.

Es fundamental respetar su silencio.

Se debe demostrar al menor o adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector
gue estara junto a él ante todo lo que ocurra.

EEl adulto deberd buscar ayuda profesional especializada que permita trabajar la sospecha de
abuso sexual o maltrato.

ACCIONES CONTINUAS

Los Profesores, Asistentes de la Educacion y demds funcionarios del Colegio, deberan estar
receptivos ante la presencia de senales que den cuenta de una situacién de maltrato vy
vulneracion de derechos, de manera que evallen el contexto en que se presentan para poder
advertir una situacion de riesgo.

El Colegio realizard durante el aio lectivo actividades formativas e informativas relacionadas con
esta tematica.

El Colegio deberda implementar un curriculum que contemple la promocion del desarrollo de
personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que las rodea en forma responsable,
libre y solidariamente.

Es importante tener presente que cada afio se actualiza el certificado de antecedentes del
personal del Colegio, corroborando la excelencia en cada uno de ellos. Como también se
consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores
de edad, tanto en caso de una nueva contratacion como para los que se encuentran contratados
previamente. Los profesores, personal auxiliar y administrativo deberan evitar cualquier tipo de
muestras de afecto innecesarias que puedan ser mal interpretadas.
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Los profesores procuraran siempre no estar a solas con los estudiantes en el interior de la sala de
clases, como una forma de evitar malos entendidos.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Quien tome conocimiento o tenga indicio de sospecha de una situacién de abuso sexual, debera
informar de forma inmediata al Equipo de Convivencia, quien, en coordinacién con la Psicéloga,
recabara la informacién relevante desde las personas que tienen relacidn directa con el menor
(tutor, profesores de asignatura, otros profesionales del establecimiento) y el menor. Si el indicio
de sospecha no implica familiares directos, se cita al apoderado de inmediato y para realizar una
mejor entrevista, y ademas con la finalidad de conocer su situacion familiar, para establecer si
puede relacionarse con las sefiales observadas.

Los entrevistadores del estudiante-posible victima de abuso sexual deberan seguir las siguientes
sugerencias:

1. Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un clima
de acogida y confianza.

2. Ofrecerle al menor o adolescente, dependiendo de la edad, algunos materiales de dibujo,

juguetes, bebidas o un alimento.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicarle de qué se trata el procedimiento con palabras simples.

Nunca poner en duda el relato del nifio o adolescente.

A A

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: é¢Por qué no te

defendiste? o ¢Por qué no lo dijiste antes? que, aunque no lo culpabilizan directamente,

ponen en el menor la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia

de poder que existe entre adultos y nifios.

7. Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

8. Respetar el silencio del nifio. Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se
comprende lo dificil que resulta hablar de este tema con alguien desconocido.

9. No presionar al nifio, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea entregar.

10. Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces, los
nifios y nifias tienen relaciones afectivas con los abusadores.

11. Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce, y que nifios
y nifias no son responsables de nada.

12. Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracién.
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13. Para efectos de la prueba resulta relevante que el menor o adolescente pueda expresar
con sus propias palabras lo sucedido.

14. Tener presente que a veces un menor o adolescente puede decir que el abuso no existid
para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce verglienza o miedo.

15. Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que ha
vivido una experiencia de este tipo.

16. Tener claridad acerca de los mitos que existen en torno al tema, para evitar que alguno
de estos pudiera influir negativamente en el o los entrevistadores.

Posteriormente se clarifican las sospechas con la informacién recabada.

Si se descarta la eventualidad de abuso sexual o maltrato: Se realiza seguimiento al menory se
analiza, en compafiia de los padres la posible derivacidn a un especialista, si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada se realizara lo siguiente: Se cita a un adulto
responsable para comunicarle la situacién ocurrida. Se le informa que es responsabilidad de
él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio
Médico Legal (SML) en caso de eventual violacién, no obstante, la Direccidn le ofrece al adulto
poder acompafiarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia. En caso de querer ir ellos
solos, se les da plazo hasta la manana del dia siguiente (8:00 am), para demostrar que realizd la
denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la
denuncia, el Colegio procedera a realizarla. Ello, se deja por escrito en acta de entrevista.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable: El/la Encargado/a de
Convivencia debera hacer la denuncia a las autoridades correspondientes.

Frente a la certeza de abuso sexual o maltrato por un funcionario del Colegio el procedimiento
sera el siguiente: Primeramente, se cita a los padres y/o apoderados de la victima. Se separa
inmediatamente al funcionario de sus funciones laborales y se activan acciones inmediatas de
proteccién de la integridad del menor: no dejarlo solo (a), evitar la revictimizacidon procurando
no tocar el tema del abuso o maltrato, mantener la maxima discrecion y delicadeza con el menor.
Se resguardard la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.

Direccion sera el encargado de informar a los profesores, funcionarios del Colegio, apoderados y
demas integrantes de la comunidad de la situacion resguardando la identidad de los
involucrados segln el deber de confidencialidad y proteccién a los menores.

El/la Encargado/a de Convivencia realizard la denuncia a las autoridades correspondientes:
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.
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Los datos aportados por el estudiante deberdan ser consignados en un registro de denuncia
reservado y se le informara al alumno el procedimiento que se realizard a continuacion,
explicdndolo en términos comprensibles y amables.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion respecto de los

antecedentes presentados.

Si el supuesto autor del abuso sexual denunciado es un funcionario del Colegio, el Colegio
asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacién de las medidas internas que
corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin perjuicio
de lo anterior, se determinara para este, durante el proceso, la reasignacion de sus funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicaciéon de puesto de trabajo, u otras acciones
que, no implican menoscabo laboral, eviten su contacto con alumnos del establecimiento.

Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del Colegio, la institucidn asumira el
principio de inocencia, determinando la aplicaciéon de las medidas internas que corresponda una
vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo, en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidén del Colegio
aplicard las medidas que, siendo atingentes a la relacién del apoderado con el Colegio, sean
ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas inocentes de los cargos
formulados, la Direcciéon del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
determinardn las acciones de apoyo para los involucrados, en especial, todas aquellas que
pudieran favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien
le fueran retirados los cargos. Para el caso que fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, la Direccién Superior del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia,
determinardn las medidas y acciones que corresponda resolver en el dmbito del Colegio.
Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes hayan
sido sefialados como victimas del hecho.

Si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario del colegio por acusacién de abuso
sexual contra uno o mas alumnos, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes,
Direccidén procedera a desvincular al funcionario del Colegio.

Si el caso de abuso se sospecha que ocurre al interior del grupo familiar se procede a la denuncia
inmediata.
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No sera nunca funcion del Colegio investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino

actuar oportunamente para proteger al menor o adolescente, denunciar los hechos y realizar la
derivacién pertinente.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS

ENFERMERIA: En el caso de accidentes, el personal estd autorizado en una emergencia a sacar
prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona adulta que trabaja en el colegio,
de no suceder esto, el accidente, lesién u otro debe ser justificado para tomar esa accidn, por
ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas, otras.

PROTOCOLO 5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR O MALTRATO EN EL CONTEXTO FAMILIAR

INTRODUCCION

El objetivo de este protocolo, es disponer de un documento normativo basico que facilite la
ejecucidn de acciones y una adecuada intervencidn, en caso de violencia intrafamiliar.

DEFINICION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su céonyuge o de su actual conviviente. También habra violencia
intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un
hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
(Ley 20.066).

PROCEDIMIENTO

1. En aquellos casos que se tenga conocimiento de hechos de violencia intrafamiliar, el
Encargado de Convivencia Escolar, sensibilizard a la victima para que interponga las
acciones legales correspondientes al caso, y por otra parte realizard gestiones con las
redes de apoyo local, con el fin de que la victima sea apoyada y le puedan entregar una
orientacion juridica y psicosocial.
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2. Si el estudiante es quien solicita ayuda a algun funcionario del Establecimiento
Educacional, es ese funcionario quien debe proporcionar seguridad al alumno vy recurrir
al Encargado de Convivencia para que actue de forma inmediata.

3. El Encargado de Convivencia debe proceder a verificar la conducta problemdtica de los
padres o tutores del alumno, siempre en funcién de la proteccién de los derechos de los
nifos.

4. El Encargado de Convivencia Escolar procedera a la elaboracidn y ejecucidén de un plan de
intervencion con el estudiante afectado.

5. Si es la madre quien solicita apoyo al Colegio, el Encargado de Convivencia debera
vincular a la madre con las Instituciones especializadas para ella.

TIPOLOGIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ABORDADA POR EL COLEGIO

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos
dentro de los dmbitos que se sefialan a continuacién:

Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una
contusion leve hasta una lesidon mortal. Esto puede ser también pasivo, como el abandono fisico,
en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza
de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de
cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra
forma de abuso psicoldgico.

Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacidn cognitiva,
indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Abuso Sexual (Ver protocolo especifico)

MANEJO DE POSIBLE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Frente a un hecho de posible violencia intrafamiliar los adultos del colegio, denominados al
efecto receptores, seran los miembros institucionales habilitados para tomar conocimiento de
actos de posible violencia intrafamiliar que pudieran afectar a estudiantes del Colegio. Los
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receptores pueden ser: tutores, profesores de asignatura, inspectores, asistentes de la
educacidn, psicélogo (a), psicopedagogos (as), directivos, académicos, etc. Sera el Encargado de
Convivencia quien vele y salvaguarde los derechos del menor involucrado y el procedimiento que
se deberd iniciar.

Si una persona reporta tener conocimiento de hechos que pudieran constituir un caso de
violencia intrafamiliar contra menores, el receptor registrara el reporte y los antecedentes que lo
acompafien y los entregara al Encargado de Convivencia Escolar para tales efectos. En el caso de
que el receptor reciba el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima de violencia
intrafamiliar, evitard profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenir la victimizacion
secundaria (derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de violencia en varias
ocasiones).

Por ello, acogiendo al menor, lo conducird de manera inmediata, con el Encargado de
Convivencia quien realizard UNA SOLA entrevista, en conjunto con el/la Psicélogo/a del Colegio.

La entrevista se realizara de forma presencial, virtual y/o telefénicamente. En caso de entrevista
telefdnica, se realizara un reporte escrito de lo informado. La entrevista estara dirigida a registrar
todos los antecedentes reportados por el denunciante.

Se sefialara al denunciante el procedimiento a seguir, indicando que tanto los antecedentes
presentados, como su identidad, deberdn ser proporcionados a las autoridades competentes,
dada su condicién de informante del hecho.

Los entrevistadores del estudiante-posible victima de violencia intrafamiliar deberan abordarlo
conforme a las sugerencias sefaladas por Unicef y Carabineros de Chile:

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza.
Realizar la entrevista sin apuro.

P wnN PR

Explicar de qué se trata el procedimiento que se estd desarrollando, de una manera muy

sencilla.

5. Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

6. No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

7. No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.
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9. Expresar al nifio comprensién por lo dificil que resulta hablar de este tema.

10. Respetar el silencio del nifio.

11. No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas
abiertas sobre esto sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser.
Dejar que el alumno lo identifique de forma espontdnea.

12. No acusar, seiialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

13. Valorar la decisidn de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su colaboracién.

14. Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

Los datos aportados por el estudiante se consignaran en el registro de denuncia reservado y se le
informard al alumno el procedimiento que se realizard a continuacion (denuncia y proceso
judicial), explicdndolo en términos comprensibles y amables. Todo serd archivado en secreto en
la hoja de vida del estudiante.

De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, el Encargado de Convivencia Escolar en
conjunto con Direccién decidirdn el momento y circunstancia en que se le informard a los
apoderados del hecho reportado, pudiendo realizarse esta citacién, incluso, con posterioridad a
la presentacion de la denuncia ante la autoridad competente.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd presentar la denuncia a las autoridades pertinentes
conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal
Chileno (referidas en el Titulo Xl del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar) y asignara a
un funcionario del Colegio la responsabilidad de velar por la integridad fisica y psicoldgica del
menor en este proceso.

Acciones internas: Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar designara al miembro del Colegio que debera seguir el curso del proceso realizado por
las autoridades. Tal encargado informara al Equipo los estados de avance de la causa vy
coordinarad el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
Colegio.

Si el supuesto autor de violencia intrafamiliar es un APODERADO del Colegio, la instituciéon
asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacién de las medidas internas que
corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale
en el caso que el denunciado sea una persona ajena al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la
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Direccion del Colegio aplicara las medidas que, siendo atingentes a la relacion del apoderado con
el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.

Cierre del Proceso Judicial: Al término de un proceso judicial por supuesta violencia intrafamiliar
contra un alumno del Colegio, el Encargado de Convivencia, o la persona designada por él,
presentard las resoluciones judiciales a Direccidn e Inspectoria General con objeto de que estos
se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del
Colegio.

En el caso que él o las personas denunciadas fueron declaradas inocentes de los cargos,
Direccién en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, determinardn acciones de apoyo
para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos. En el caso que
él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados, la Direccion
y Encargado de Convivencia Escolar, determinaran las medidas y acciones que corresponda
resolver en el ambito del Colegio. Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que se
ejecutaran para apoyar a quienes hayan sido sefialados como victimas del hecho.

REGISTROS DEL PROCESO

Todas las acciones realizadas en relacion con este protocolo deberdn quedar registradas siendo
archivadas en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar. Sélo podran ser conocidas por
La Direccidn del colegio, autoridades académicas y Encargado de Convivencia Escolar. Solo y en
casos excepcionales, serdan puestas a disposicién y en forma integra ante las autoridades
competentes que lo requieran.

Para el caso de que se solicite o realice una entrevista, ésta serd realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar, debiendo ser presencial y personal. La entrevista estara dirigida a orientar al
informante, sea el estudiante, padre, madre o apoderado o un funcionario del colegio acerca del
procedimiento de denuncia que el mismo debe realizar ante las autoridades competentes. Sin
perjuicio de lo anterior, se solicitara la orientacidon del asesor juridico del Colegio, o de otros
organismos competentes para conocer de estas materias, con objeto de establecer el rol que
debiera asumir el Colegio (atendidas las circunstancias y antecedentes del hecho que hayan sido
presentados en la entrevista).

COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean
involucrados miembros de la Comunidad Educativa, el Colegio, a través del Encargado de
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Convivencia Escolar prestara toda la colaboracion que sea solicitada por las autoridades
competentes y coordinard el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas
por estas.

CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el
Encargado de Convivencia notificara a las autoridades académicas las resoluciones judiciales. En
el caso de que las autoridades superiores del Colegio resuelvan aplicar alguna medida que deba
ser resuelta en el ambito del Colegio, relativa a una sentencia judicial penal que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, ésta serd comunicada a los involucrados, quienes tendran
derecho a presentar la apelacidn, en las formas y plazos tal como se sefiala en el procedimiento
anteriormente indicado.

PROTOCOLO 6. PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO, VENTA DE
ALCOHOL Y/O DROGAS ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ILICITAS.

INTRODUCCION

AGHS considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas por parte de los alumnos genera un
impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general. El consumo es
un problema sistémico, lo que desencadena que en su prevencion se deban involucrar todos los
integrantes de la Comunidad Educativa. Es en relaciéon a lo anterior que nuestro discurso lo
centramos en el apoyo que como Colegio podemos otorgar a nuestros estudiantes, teniendo
presente que al constatar que nos transformamos en un espacio de formacion integral, esta
problematica y la debida prevencion, se pueden discutir formativamente, ya sea en instancias de
aula como en reuniones de apoderados, reforzando asi los factores protectores. La comunicacion
es un aspecto fundamental, por lo que la informacién se hace sumamente necesaria para poder
enfrentar situaciones de riesgo. Es el grupo curso junto al profesor quienes pueden discutir la
problematica, integrando distintas visiones y puntos de vista, reforzando en conjunto la
necesidad de mejorar la convivencia interna y llevar a cabo una prevencidn efectiva.

Es conocido que, a lo largo de la edad escolar, los estudiantes estan sometidos a diversos
cambios y momentos de crisis en los que se exponen a diversos riesgos, entre ellos el consumo
de drogas y alcohol. Previniendo el consumo de drogas y alcohol, se evitan los efectos de este
fendmeno en el rendimiento escolar y en las posibilidades de que los estudiantes se vean
envueltos en situaciones de violencia. Este protocolo no agota el abordaje y prevencién sobre la
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temadtica, sino que establece la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las
actuaciones a realizar en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa.

El Colegio tiene la obligacion legal de denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al
interior del mismo, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo a la
Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacién, regalo, distribuciéon, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccién.

MEDIDAS DE PREVENCION

El Colegio estima la importancia de realizar acciones anticipadas para evitar el daio que genera
el consumo de drogas y alcohol. Atendido a que prevenir es apostar al presente y futuro con
mayor calidad de vida en las personas, ya que la prevencion se enfoca en desarrollar autocontrol
y en mantener una actitud favorable hacia la salud.

Estas acciones las enfocamos en propender a que nuestros/as estudiantes eviten a toda costa el
consumo de alcohol y drogas, promoviendo estilos de vida y entornos educativos saludables,
fortaleciendo los factores protectores y los vinculos. Haciendo especial énfasis en la deteccion e
intervencién temprana del consumo de drogas y alcohol, y en la ejecucién de planes de
acompafiamiento con los estudiantes y sus familias. Siempre resguardando a nuestros/as
estudiantes con la proteccion de sus derechos, el principio de inocencia y los derechos de las
personas involucradas.

NIVELES DE CONSUMO

Es fundamental localizar oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, ya sea en
relacidon a las drogas como al alcohol. Esto para poder determinar el tipo de ayuda que se debe
brindar al estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y la
frecuencia necesaria. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre
debidamente determinado por un profesional correspondiente al area médica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas:
a. CONSUMO NO PROBLEMATICO:

Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mas sustancias de forma
esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de este tipo de
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consumo se relacionan directamente con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido etc.
Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los efectos de la
sustancia que consume.

Consumo ocasional: En este tipo de consumo, el/la adolescente continua utilizando la sustancia
de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para continuar con su consumo,
ya sean estas: transgredir normas, facilitar la comunicacién entre pares o fortalecer relaciones
interpersonales.

Consumo habitual: El/la adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas, conoce el
precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser eventualmente semanal, de
forma individual o grupal. Las principales motivaciones para mantener el consumo son:
Sentimiento de pertenencia a un grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones,
como también reafirmar su independencia.

b. CONSUMO PROBLEMATICO:

Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal y
concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, se consume en situaciones de
riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras
sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran negativamente las relaciones familiares,
dificultades en el rendimiento escolar, o problemas de relaciones interpersonales.

Consumo dependiente: En este caso, el/la adolescente utiliza drogas de forma constante en
mayor cantidad y durante periodos mds extensos. Se constatan grandes dificultades para
controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de abstinencia, recurriendo a la droga
para aliviar su sintoma de malestar provocado por la falta de ella.

MARCO NORMATIVO

El portar sustancias ilicitas es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales.
Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algun
medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que
estan destinadas a la atencidn de tratamiento médico o a su uso o consumo personal, exclusivo y
proximo en el tiempo. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de
inocencia.
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La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento y todos aquellos que
afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la unidad educativa. El
incumplimiento de esta obligacién de denunciar acarrea una sancion penal de multa que fluctua
entre una a cuatro UTM. (Ley 20.000)

MEDIDAS FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO Y CONSUMO

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn informar en forma inmediata sobre
situaciones de riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera del establecimiento.

Se entienden que serdn actitudes que pueden guiarnos a la sospecha, comportamientos como
los que se sefialan a continuacién:

Que un/a alumno/a, profesor o apoderado relate a un adulto del Colegio que un/a estudiante
consume, trafica, porta o micro trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

Que un/a alumno/a presente cambios de comportamiento, tanto en su aspecto fisico como en lo
emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Frente a un posible consumo de parte de algun estudiante, quien tome conocimiento de la
situacidon deberad informar al Equipo de Convivencia, quien deberd recopilar antecedentes,
entrevistar al alumno y a otras personas, que puedan o no encontrarse involucradas, dejando
registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno.

El mismo Equipo de Convivencia deberd informar personalmente a la madre, padre o apoderado
por medio de entrevista, y en la misma oportunidad aprovechara de indagar sobre los
antecedentes del estudiante y la coordinacién de un plan de apoyo eficiente y en conjunto entre
la familia y el Colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacion
externa.

Sin embargo, hay algunos pasos especificos que se deberan seguir:

1. Comunicar la situacién de manera inmediata al Encargado de Convivencia, quien lo
pondrd en conocimiento de Direccién.

2. Se debe dejar una constancia escrita de la situacidon ocurrida, en la Hoja de vida del
estudiante.

3. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer
en dependencias del Colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el Inspector o
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10.

11.

Encargado de Convivencia deberd analizar la situacién de acuerdo a este Reglamento,
para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o medidas sefialadas al efecto.

Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos anteriores, debe ser comunicada al
adulto responsable del estudiante, explicando las acciones a seguir. La entrevista deberd
guedar registrada en la Hoja de Vida del estudiante.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N250 de la
Ley 20.000, se debera realizar la correspondiente denuncia a las autoridades senaladas el
efecto, por parte del Encargado de Convivencia en un plazo maximo de 24 horas.

En caso de drogas licitas o recetadas por algln profesional del drea médica, se debe exigir
al apoderado copia de algiun documento que lo acredite, documento que contenga la
referencia a la posologia y la patologia atendida.

Quien tome conocimiento de alguna situacion relacionada con el consumo, porte, trafico,
otras, deberd informar a la brevedad posible (maximo dentro de 24 horas), al Encargado
de Convivencia Escolar, quien deberda entrevistar al alumno y su madre, padre o
apoderado quedando registro escrito en la Hoja de Vida del estudiante y a quienes
debera informar que el establecimiento se encuentra perentoriamente obligado a realizar
la correspondiente denuncia a las autoridades respectivas.

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo en el recinto del Colegio, esto es,
aulas, patios, oficinas, entre otras, asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento, ej.: jornadas, retiros, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, entre otras,
se deberd seguir el procedimiento sefalado.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd presentar la denuncia a las autoridades
pertinentes conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175, 176 y 177 del Cédigo
Procesal Penal Chileno y asignard a un funcionario o docente del Colegio, la
responsabilidad de velar por la integridad fisica y psicolégica del menor en este proceso.
Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
designara al miembro del Colegio que debera seguir el curso del proceso realizado por las
autoridades. Tal encargado informard al Equipo los estados de avance de la causa y
coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera
del Colegio.

Se podra coordinar un plan de apoyo académico para el estudiante y eventualmente un
apoyo conjunto entre la familia y el Colegio. De proceder, se sugerirda una derivacion
externa
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PROTOCOLO 7. ABORDAJE DEL EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

EMBARAZO-MATERNIDAD Y PATERNIDAD

En relacion a este tema la Ley General de Educacidn indica que el embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar ni permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Sefiala la normativa que el Colegio deberad implementar las politicas necesarias para la formacion
de sus alumnos en materia de sexualidad y afectividad, en la cual hara participes a los padres,
madres y apoderados. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento deberan
mantener respeto por su condicion, otorgando las facilidades académicas necesarias para que
las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo a los controles prenatal periddico, como, asimismo a los controles médicos
de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante. Las alumnas en estado de
embarazo o maternidad seran sometidas a los mismos procedimientos de evaluacidn
establecidos en el Reglamento, sin perjuicio de la obligacidn de los docentes correspondientes,
de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho
a la educacidon de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdégicos especiales mediante un
sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus comparfieros de
clases.

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD

El colegio promueve el autocuidado en nuestros estudiantes. Para ello se desarrollan programas
preventivos y de orientacidn sobre Afectividad y Sexualidad. La sexualidad es una parte esencial
de la vida de todos los seres humanos. La sexualidad se vive a través de lo pensamos, de lo que
sentimos y de cdmo actuamos. Recibir formacion en sexualidad, afectividad y género garantiza la
posibilidad de generar conductas de autocuidado en salud mental y fisica, de hacerse
responsable de las propias decisiones en cada etapa vital, de relacionarse con otros en un marco
de respeto mutuo mas cercano con sus emociones y corporalidad. El cuidado mutuo, el
desarrollo personal y el fortalecimiento de la autoestima, la comprensién de la importancia de la
afectividad, lo espiritual y social para un sano desarrollo sexual, son conocimientos, actitudes y
habilidades que conforman los objetivos de aprendizajes expresados transversalmente y que se
desarrollan a lo largo de la trayectoria escolar, debemos propender a trabajar nuestro cuerpo e
identidad, la sexualidad, la afectividad y el autocuidado.
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CRITERIOS GENERALES

1. Serdn tratadas con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que
el resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién
vigente.

3. Seran tratadas con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las
exigencias conductuales.

4. Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como
en la ceremonia de graduacién, celebraciones internas y/o actividades extra
programaticas.

5. La alumna embarazada y madre tendrd derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
dependerd exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas para velar por la salud
de la joven y de su hijo.

6. El Colegio otorgara apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre, a través del
Tutor, Encargado de Convivencia y Psicélogo/a.

7. Se estableceran criterios para la promocidn con el fin de asegurar que los estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el
plan de estudios.

8. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad por lo que podran ser promovidas con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

9. Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de Educacién Fisica, a menos que el
médico tratante indique lo contrario, para lo cual debera presentar Certificado Médico y
realizar trabajos alternativos segun sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn
adaptando segun su condicidn.

10. Permitir adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

11. Permitir hacer uso del seguro escolar.

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO Y RESPONSABILIDADES BASICAS
A) Rol de las Madres, Padres y Apoderados

Las madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a las
alumnas en situacién de embarazo o a los alumnos en situacién de paternidad.
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Ellos deben estar conscientes de que no se pueden extrapolar reglas y soluciones de adultos a
los problemas vy situaciones de los adolescentes. Sin embargo, es importante sefialar que para
aquellos adolescentes capaces de contarles a sus madres y padres sus temores, fracasos y
aspiraciones sin ser juzgados, hay mas posibilidades que se conviertan en adultos seguros y
confiados. Desde esa perspectiva, nuestro desafio como adultos responsables de un adolescente
es estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de comunicacién.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas
en situacion de embarazo. El Colegio Unicamente otorgara las facilidades a las alumnas para que
puedan llevar su embarazo de la mejor manera posible y cumplir con su formaciéon académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad, informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se
encuentra en esta condicion. En caso de que la alumna no hubiere informado a su madre, padre
o apoderado de su condicién, el Colegio debera informarse, resguardando la intimidad de la
alumna afectada y procurando contenerla emocionalmente. Para tales efectos, el Encargado de
Convivencia citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunidn, en la cual se les
pondra en conocimiento de la situacion.

Una vez informado el Colegio o la madre, padre o apoderado se procederd a suscribir un acta de
compromiso de acompafiamiento al adolescente, en el cual el Colegio, la madre, padre o
apoderado y el o la alumna en situacién de embarazo o paternidad, permiten que éste asista a
los controles, examenes médicos y otras instancias que demande atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del o de la estudiante
durante la jornada de clase.

B) Rol del Colegio durante el Periodo de Embarazo

El Colegio dara a la alumna en situacién de embarazo o al alumno en situacién de paternidad, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el certificado emitido por el médico tratante o
matrona. El alumno o alumna sdélo podra salir del establecimiento acompafiado de su madre,
padre o apoderado o por otro adulto responsable que haya sido designado por aquéllos para
tales efectos, por escrito. Bajo ningun aspecto la alumna o alumno en situacién de embarazo o
paternidad serd acompanado por personal docente, directivo o auxiliar del Colegio a los
controles médicos o derivados.

La alumna en situacion de embarazo tendrd derecho a ir al bafo cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.
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Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u
otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

El Colegio fomentara a las alumnas en situacidon de embarazo que eviten exponerse a situaciones
que puedan constituir un riesgo a su situacion de gravidez.

C) Rol del Colegio después del Parto

El Colegio debera brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién
del hijo o hija, que no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. El
horario debe ser comunicado formalmente a Direccidn, durante la primera semana de ingreso de
la alumna.

Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el Colegio, se permitira
la salida de la madre en el horario predeterminado. La alumna debera ser retirada del Colegio
por un adulto.

En caso que el hijo o hija menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes,
especialmente considerando que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

Cumpliendo la normativa vigente, el Colegio deberd ingresar en el Sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de la JUNAEB, a sus estudiantes en esas condiciones.
Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria de las y los estudiantes, y focalizar
esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar.

NORMAS ESPECIALES DE TRATAMIENTO PARA LAS EVALUACIONES Y REGISTRO DE ASISTENCIA
PARA LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO O MATERNIDAD Y LOS ALUMNOS EN
CONDICION DE PATERNIDAD

En caso que el embarazo o la maternidad o paternidad impidan al alumno asistir de manera
regular al establecimiento, el Colegio establecera de forma clara, en conjunto con el alumno, un
sistema de evaluacion al que pueda asistir de forma alternativa. Siempre el alumno o alumna
debera presentar el certificado médico correspondiente para acreditar su inasistencia cada vez
que falte a clases o a una evaluaciéon por razones asociadas a embarazo, maternidad o
paternidad. Cuando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la alumna en
situacién de embarazo o maternidad o el alumno en condicidon de paternidad, deberd hacer
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presente la situacion a Inspectoria General, quien coordinard con los profesores de las
respectivas asignaturas las fechas alternativas.

En ningun caso las evaluaciones alternativas que se fijen podran tener un grado de dificultad o
modalidad distinta de aquellas mediante las cuales fueron evaluados los demas alumnos. Es
decir, la situacion de embarazo o maternidad o la condicién de paternidad, no implicara
condiciones académicas privilegiadas o mas perjudiciales que las de los demds alumnos. Los
profesores de Las asignaturas procurardn no repetir la misma prueba o evaluacidn por la que el
resto de los alumnos fue calificado.

En caso que la alumna en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, El director (a) del Colegio tiene la facultad de resolver su
promocidn. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de
Educacion N°511 de 1997, N°112 y N°158, ambos de 1999 y N°83 de 2001, o los que se dictaran
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial respectiva.

PROTOCOLO 8. ACTUACION ANTE REGULACION EMOCIONAL (DEC) PARA ESTUDIANTES CON O
SIN NEE.

DEFINICION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La dificultad para expresar de manera adaptativa las emociones, provocadas por estimulos o
situaciones desencadenantes. El estudiante presenta dificultad para identificar lo que siente,
controlar la intensidad de sus emociones y recuperarse después de la situacién frustrante o
estresante.

PERSONAL ENCARGADO DE INTERVENIR

El profesional encargado debe contar con las competencias técnicas y formativas necesarias para
proporcionar un acompanamiento efectivo y respetuoso al estudiante. Durante la intervencion,
se deberd mantener una actitud serena, evitando expresiones de frustracién, alzamiento de voz
o conductas que puedan intensificar la crisis. Es prioritario validar la vivencia emocional del
estudiante, otorgarle el tiempo y espacio requeridos para su autorregulacidn, y garantizar que se
encuentre en un entorno fisico seguro y contenedor.

El Equipo Psicoeducativo del establecimiento estd conformado por Psicdloga/oy
Psicopedagoga/o, profesionales responsables de liderar las intervenciones asociadas a
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situaciones de desregulacion emocional y conductual en los estudiantes. Su labor se basa en
principios de contencion, respeto, resguardo de derechos y promocién del bienestar integral, en
coordinacion con el equipo docente y directivo.

Con el fin de anticipar y responder de forma adecuada a estas situaciones, se implementan los
siguientes instrumentos institucionales:

1. Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC): Este plan se elabora
individualmente para cada estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este
plan define estrategias especificas de prevencidn, contencién y seguimiento, ajustadas al
perfil del estudiante, en colaboracién con el equipo psicoeducativo, familia y otros
profesionales externos si corresponde. El objetivo del PAEC es favorecer el desarrollo de
habilidades de autorregulacion, minimizar factores desencadenantes y facilitar Ia
participacién del estudiante en el entorno escolar.

2. Protocolo de Respuesta ante Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC):
Este protocolo establece las etapas y acciones institucionales a seguir frente a episodios
de desregulacion emocional, categorizando las respuestas segun el nivel de intensidad de
la crisis. El DEC orienta la actuacién del equipo docente y del equipo psicoeducativo,
asegurando una intervencidon oportuna, planificada y centrada en el bienestar del
estudiante.

INTERVENCIONES A REALIZAR SEGUN EL NIVEL

1. Primera etapa. Ante signos iniciales de desregulacién emocional, se deberan aplicar
estrategias pedagogicas de caracter preventivo y flexible. El docente a cargo sera el
primero en intervenir, adaptando momentaneamente las actividades escolares con el fin
de reducir la presidn sobre el estudiante. Es recomendable desviar el foco de atencién
hacia intereses personales del alumno o alumna, facilitando su desconexidon emocional
del estimulo que provocd la reaccién. Entre las acciones sugeridas se contempla permitir
gue el estudiante se tome un breve receso, salga del aula a tomar aire o camine por un
espacio definido dentro del establecimiento. Estas medidas buscan facilitar Ia
autorregulacién temprana, evitando la escalada de la crisis y promoviendo una respuesta
empatica y contenedora desde el entorno escolar inmediato.

2. Segunda etapa. El estudiante presenta un nivel mayor de desregulacion, evidenciado
por llanto persistente, alteracidon en el lenguaje verbal o no verbal, o visible malestar
emocional, el docente debe ofrecer alternativas concretas de soluciéon y generar un
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espacio de didlogo breve, que permita contener la emocién sin exponer al estudiante
frente a sus pares. Simultdneamente, se activa la intervencion del Equipo Psicoeducativo,
quienes reciben al estudiante en su sala de trabajo o en la sala de la calma, segun las
condiciones del momento. En dicho espacio, se aplican estrategias especificas de
autorregulacion emocional, como ejercicios de respiracién guiada, técnicas de relajacion,
uso de material sensorial o actividades de distraccion positiva. El objetivo principal en
esta etapa es acompafiar emocionalmente al estudiante, promover la recuperacién del
equilibrio emocional y resguardar su bienestar en un entorno seguro y confidencial. Toda
intervencién sera registra en las actas de entrevista y contencién , con el fin de dar
seguimiento al caso y coordinar acciones con la familia si la situacién lo amerita.

3. Tercera Etapa. El estudiante alcanza un nivel de desregulacién emocional severa
manifestando conductas que ponen en riesgo su integridad fisica o la de otros
(autoagresiones, agresiones a terceros, destruccion de mobiliario, fuga del espacio
escolar, entre otras). En este escenario, el docente a cargo debe resguardar la seguridad
del resto del grupo, procurando retirar o alejar a los demads estudiantes del lugar y
solicitar apoyo inmediato al Equipo Psicoeducativo. La prioridad es contener al estudiante
sin recurrir a la confrontacién ni a medidas fisicas, salvo que su seguridad lo requiera y
bajo criterios formativos adecuados.

El Equipo Psicoeducativo lidera la intervencién, utilizando estrategias especificas para la
desescalada emocional. Una vez en el espacio de contencidn, se aplican técnicas de
autorregulacion intensiva, acompafiamiento emocional continuo y se procederd a
contactar a la familia o adulto responsable. Todas las acciones realizadas deberan ser
documentadas en las actas de entrevista y contencién e informadas por correo
electrénico a los apoderados del/la estudiante.

PROTOCOLO 9. ACTUACION EN CASO DE SITUACIONES DE RIESGO EMOCIONAL, IDEACION O
INTENTO SUICIDA

INTRODUCCION

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importante que
predispone al comportamiento suicida. Por esta razén se hace necesario contar con protocolos
que aborden tanto la prevencién como la intervencion frente a situaciones que implican un
riesgo para la salud.
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El Ministerio de Educacidon hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en
la promociéon de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un
“espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, Programa Nacional de
Prevencién del Suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de toda la
comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, etc. promoviendo estilos
de vida saludable, asi como también manejando activamente las conductas de riesgo.

El presente protocolo es una guia sobre como abordar la ideacién, planificaciéon e intentos
suicidas en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad, por lo
mismo, si bien este protocolo es una guia de accién, la forma de abordar el caso podria tener
diferencias aludiendo a las caracteristicas de los estudiantes y el contexto. Siempre velard por el
bienestar y cuidado de cada uno de nuestros estudiantes.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que
tengan como objetivo atentar y poner en riesgo la propia vida seran consideradas como graves y
seran abordadas por este protocolo.

OBJETIVOS

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de agresién e ideacion suicida
en el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales:

A. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la
conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

B. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que impliquen un riesgo
para la vida del estudiante.

C. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto
escolar.

D. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto
escolar.

CONCEPTOS TEORICOS:
Como colegio se considera de suma importancia tener claridad en los siguientes conceptos:

A) Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.
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B) Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se considera un pedido de

ayuda o bajas intenciones de quitarse la vida.

C) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse

dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

D) Suicidio Consumado: Acto en el que una persona en forma voluntaria e intencional pone fin a

su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

SENALES DE ALERTA DIRECTA:

El afectado muestra alguna de las siguientes conductas o sefiales en forma mas o menos

persistente:

Busqueda de modos para matarse: busquedas en internet, intento de acceder a armas,
pastillas u otros medios letales, planificacién o preparacién de suicidio.
Realiza actos de despedida: envia cartas o mensajes por redes sociales. y/o deja regalos o
habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas: cortes, qguemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
c) Sensacidon de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
gue sucede.

CONSIDERACIONES GENERALES

Frente a cualquiera de estos casos, es importante tener presente estas consideraciones:

Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una ideacion, planificacion
o intento de suicidio) muestre una actitud contenedora, no se sobre alarme, mantenga
un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros compafieros(as) que
desconocen su situacién (no abordar el tema en grupo) o a otros adultos y/o funcionarios
del colegio que no correspondan.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
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Estar atentos a otros estudiantes que podrian presentar vulnerabilidad con respecto al
riesgo suicida de alguien en el colegio.

MEDIDAS DE ACCION

1.

EN CASO DE RIESGO EMOCIONAL

Entendidos como todos los trastornos que alteran el desarrollo normal del nifio o joven
en su proceso evolutivo, incluimos en este punto los trastornos neurolégicos,
conductuales, del animo, de la alimentacidn, de la personalidad, del suefio, adaptativos y
otros.

El criterio general del colegio en los casos de estudiantes que presenten alteraciones
psicologicas en esta esfera es el de ser un acompafiante activo en el proceso de
superacién de la dificultad. Sin embargo, es importante destacar que los primeros
responsables son los padres y las familias respectivas.

Para el abordaje de estos casos, sera necesario considerar las decisiones de los
especialistas tratantes y las posibilidades de adecuacién del colegio a las demandas del
tratamiento.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o
abandonen los tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la
institucion. Sera responsabilidad del Psicélogo/a, los Docentes e Inspectores, el
seguimiento de la evolucién del caso.

Este acompafiamiento se realiza a estudiantes que estan viviendo alguna interferencia
emocional ya sea por crisis del desarrollo, reactivas al contexto familiar o escolar o por
alguna patologia de salud mental.

Todo funcionario que detecte indicadores de riesgo emocional en un estudiante deberd
derivarlo al Equipo Psicoeducativo para su evaluacion. El profesional correspondiente
realizard una entrevista, dejando constancia de esta mediante el acta respectiva. En caso
de identificarse antecedentes que indiquen un riesgo para el bienestar del estudiante, se
contactara al apoderado y, cuando corresponda, a los profesionales tratantes. Si el
estudiante no cuenta con atencidn especializada, se orientard a la familia para gestionar
una evaluacion por parte de un psicélogo(a) u otro profesional competente.

El/la Psicélogo(a) del establecimiento, en coordinacién con el/la Profesor(a) Jefe, actuara
como nexo entre la familia, los profesionales tratantes y el establecimiento educacional,
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promoviendo la implementacion y el seguimiento de las estrategias de apoyo definidas
para el estudiante en el contexto escolar.

2. EN CASO DE IDEACION
En caso de ideacidn suicida, se realizaran las siguientes acciones:

A. Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algun
estudiante presente ideacidn suicida. deberd informar a la Psicéloga o algun integrante
del Equipo de convivencia.

B. El/la Psicdlogo/a o un integrante del Equipo de Convivencia, se encargara de realizar una
primera entrevista, tomando acta, con el estudiante para evaluar la situacién de riesgo
suicida.

C. Se cita a los apoderados en la mayor brevedad posible o se informa via telefénica
telefénica dejando dejando un registro en el correo electrénico. Se les informa que es
necesaria una evaluaciéon psiquiatrica o psicoldgica, con el fin de que el profesional
determine la gravedad de la situacién.

D. Se les ofrece a los padres entregar un informe de derivacion relatando lo sucedido para
gue puedan entregarlo al profesional

E. Posteriormente, el Profesor jefe y Psicdlogo/a mantendran contacto con los apoderados
del estudiante con el objetivo de coordinar el trabajo entre el colegio, la familia y el
equipo tratante.

F. Si el/la estudiante no estd en un proceso terapéutico se exigira a los padres iniciar unoy
contar con evidencias de ello. Retroalimentando al equipo del establecimiento en
contacto con el/la profesional.

3. PLANEACION O INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR:

En caso de planeacién o intento fuera del establecimiento, se realizaran las siguientes
acciones:

A. Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de que alguin
estudiante presente ideacidn suicida. debera informar a la Psicéloga o algun integrante
del Equipo de convivencia.
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B. Se contacta a los apoderados inmediatamente de manera telefénica para solicitarles
que se presenten a la brevedad en el Colegio con el objeto de informarles en detalle de
la situaciéon y entregarle directamente a su hijo(a) para que tomen las medidas
correspondientes. Se les comunica que se suspende la asistencia del estudiante a clases
hasta que sea evaluado psiquiatricamente y se emita un informe acreditando que el o la
estudiante se encuentra en condiciones de reintegrarse a sus actividades escolares sin
riesgo para su salud. Asimismo, se deben entregar sugerencias concretas de contencién
emocional del estudiante por parte de los habilitados para estas acciones.

C. Posteriormente, el Profesor jefe y la Psicdloga del establecimiento mantendran contacto y
se entrevistara con los apoderados de él o la estudiante con el objetivo de coordinar el
trabajo entre el colegio, la familia y el equipo tratante.

D. Siel ola estudiante no esta en un proceso terapéutico se exigira a los padres iniciar uno y
contar con evidencias de ello.

4. INTENTO SUICIDA EN ACTIVIDADES DEL COLEGIO:

Frente a esta situacion en nuestro Colegio se realizaran las siguientes acciones:

A. La persona que tome conocimiento de esta situacion informara inmediatamente a el/la
Psicologo/a, para evaluar gravedad de las lesiones y aplicar protocolo de Emergencia.

B. En paralelo se informard a Direccién del colegio, quien realizara las siguientes acciones:

o Contactar a los apoderados de él o la estudiante para informarles la situacidn.
o Llamar a REM o 133 para que sea trasladado al centro asistencial determinado por
el apoderado.

C. La Direccion designard a un adulto responsable para realizar la contenciéon a
compafieros(as), testigos e integrantes de la comunidad que lo requieran.

D. Posteriormente, el Profesor jefe e Inspector (a) General con apoyo de la Psicdloga
mantendran contacto o se entrevistara con los apoderados del estudiante con el objetivo
de coordinar el trabajo entre el colegio, la familia y el equipo tratante.

E. En caso de que él o la estudiante no esté en un proceso terapéutico se exigira a los
padres iniciar uno.

F. El o la estudiante no podrd reintegrarse a clases hasta que sea evaluado
psiquidtricamente y se emita un informe acreditando que se encuentra en condiciones de
reintegrarse a sus actividades escolares sin riesgo para su salud. Asimismo, se deben
entregar sugerencias concretas de contencion emocional del estudiante por parte de los
habilitados para estas acciones.

ACCIONES EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE
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Primero: Dentro del establecimiento, se debera resguardar lo siguiente:

A.

®@mmoonw

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Cubrir el cuerpo.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

El cuerpo serd trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.

Sélo el director (a) podra informar a la comunidad escolar.

En caso de existir solicitudes de comunicados de prensa en relacién con el hecho, sélo el
director (a) estard habilitado para ello, previo informe y consentimiento de la familia del
estudiante afectado.

Segundo: Encargada del Servicio de Enfermeria debera:

A.

moonOw

Determinar el fallecimiento (ausencia de signos vitales).
Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.
Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.
Informar al director (a).

Llamar al Servicio Médico de Emergencias al 131(o REM)

Tercero: El director (a) deberd

o0 w>

Informar teleféonicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido.

Informar al Inspector General y/o la encargada de prevencion.

Informar a la brevedad a la comunidad escolar.

Inspector General o en su ausencia el encargado de Convivencia Escolar o el/la
Psicdlogo/a debera informar la situacidon a Carabineros al 133.

Cuarto: En actividades escolares fuera del establecimiento, se deberd resguardar lo siguiente:

Tmoo®p

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Cubrir el cuerpo.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico de Emergencias.
Sélo el director (a) podra informar a la comunidad escolar.

Quinto: El profesor a cargo de la actividad deberd

A.

Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias asociado al seguro contratado por el
colegio (REM) y/o al mas cercano.
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B. Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.
C. Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.

D. Llamar a carabineros al 133.

E. Informar al director (a)

Sexto: El director (a) debera
A. Informar telefénicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido.
B. Informar a la brevedad a la comunidad escolar.

PROTOCOLO 10. FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR
MEDIDAS DE ACCION

Si se produce un acto de suicidio consumado fuera del colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:

El director (a) debera coordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera:

e Confirmar los hechos.

e Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada a la
comunidad.

1. Solo el director (a) podra informar a la comunidad escolar. En caso de existir solicitudes de
comunicados de prensa en relacion con el hecho, sélo el director (a) estara habilitada para
ello, previo informe y consentimiento de la familia del estudiante afectado

2. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo de Inspectoria General, Encargado Convivencia Escolar, Psicélogo/ay
docentes de ciclo. Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

APODERADOS DEL ESTUDIANTE

Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregard a la comunidad. Si los
padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas
cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie
un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles
conductas imitativas.
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e Docentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de
acompanamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencién profesional.

e Estudiantes: se elaborard un plan de intervencidén que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo con el diagndstico de la situacion en las
salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel seglin se define como necesario.

EN RELACION CON EL FUNERAL

Dar un espacio a que se vehiculizan los deseos de la familia, en el caso que se decida que la
comunidad educativa asista al funeral dependiendo de la etapa evolutiva y del estado emocional
de los estudiantes, solicitar que los padres acompafien a sus hijos(as). Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio.

SEGUIMIENTO

Se considera fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacién, hacer una evaluacidn continua del proceso

PROTOCOLO 11. RESGUARDO DE IMAGEN Y USO DE CAMARAS WEB

INTRODUCCION

Producto de la pandemia, el sistema escolar tradicional sufrié un drastico cambio en su forma de
proceder, adaptando sin periodo de transicidn alguno, el proceso de ensefianza y aprendizaje a
una modalidad de trabajo remoto, a través de herramientas y plataformas tecnoldgicas, las
cuales, pusieron en evidencia el potencial riesgo de hacer mal uso de la imagen de nifos, nifias,
adolescentes, docentes, educadoras y educadores.

En ese contexto, como establecimiento nos vemos en la necesidad de socializar con toda nuestra
comunidad AGHS un Protocolo de resguardo de imagen y uso de camaras web que contribuird a
que nuestros estudiantes estén en un clima escolar saludable, nutritivo y de aprendizajes
significativos.
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Es por esto que y desde un punto de vista estrictamente pedagdgico, el Ministerio de Educacion
desarrolléo un documento titulado “Orientaciones para el resguardo de la imagen de los nifios y
nifias y adolescentes.” proporcionando criterios técnicos que deben ser utilizados en todas las
comunidades educativas del pais.

En virtud de lo anterior, nuestro establecimiento ha dispuesto el siguiente protocolo de uso de
camaras web y grabaciones de clases.

DE LA AUTORIZACION DE LOS APODERADOS
Autorizacion

El apoderado de cada uno de los estudiantes de nuestro establecimiento debera contestar
autorizacién enviada via agenda autorizando las grabaciones de clases, la exigencia de camaras
encendidas, la participacion de capsulas informativas y la participacién en nuestras
publicaciones web de su hijo.

De no responder a este formato en un plazo de 7 dias habiles desde la salida de este protocolo
a la comunidad educativa por medio de un comunicado formal emitido por el equipo directivo,
el colegio dara por asumido la autorizacién de parte del apoderado a todas las opciones
entregadas en el consentimiento.

DE LA NO AUTORIZACION

En el caso que el apoderado no autorice algunas o todas las opciones entregadas y en la
excepcionalidad de cada caso, el establecimiento podra determinar una actividad curricular
alternativa.

DE LAS GRABACIONES DE CLASE

Contando con la autorizaciéon de los padres y/o apoderados de los estudiantes de todos los
niveles, se realizaran grabaciones de clases sélo con fines pedagédgicos, es decir, para ser usadas
en el proceso de aprendizaje, de ensefianza o con cualquier fin pedagdgico del establecimiento
educacional, pudiendo ser entrevistados, fotografiados y/o grabados en video, para la utilizacion
de sus imagenes a través de sistemas internos de difusion del colegio y solo con fines
pedagdgicos. Nuestro establecimiento esta consciente del deber de resguardar la imagen de los
estudiantes.
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CAMARAS ENCENDIDAS

1. De la exigencia de solicitar la cAmara encendida.

Se solicitara a los padres y/o apoderados de todos nuestros estudiantes la autorizacién para
realizar la exigencia de cdmaras encendidas en cualquier proceso, clases, actividades, etc. que se
lleve a cabo a través del sistema virtual.

Es importante sugerirle a los padres de todos nuestros alumnos la importancia de mantener las
camaras encendidas durante todas las clases que se realicen de manera remota, la imagen y el
lenguaje no verbal son una herramienta potente en el proceso de ensefianza- aprendizaje y
permiten sin duda que los nifnos, nifias y adolescentes de nuestra comunidad logren los objetivos
de aprendizaje de mejor manera.

2. De negarse a mantener la camara encendida

Si pese a lo expuesto anteriormente algln padre y/o apoderado se negard a que su hijo encienda
la cdmara durante los procesos escolares, el establecimiento deberd generar una actividad
curricular alternativa, siempre y cuando dicha actividad evalue los indicadores necesarios para
estimar el aprendizaje correspondiente a los objetivos comprometidos.

Si durante el aifo existiese alguna situacion que revocase la autorizacion entregada, el
apoderado debera informar a Inspectoria General por medio de correo institucional de su
decisidon, argumentando las razones y en lo posible con documentacién que justifique dicha
decision comprometiéndose a cautelar que su hijo(a) permanezca atento y participe durante
todo el periodo que dura la sesién de clase virtual, relevando valores como respeto, honestidad,
puntualidad vy rigurosidad académica como criterios susceptibles de ser evaluados,
comprendiendo que, el anonimato en una clase virtual, podria generar situaciones que
contravienen el Reglamento de Convivencia Escolar del colegio.

3.- Del resguardo de la imagen de nuestros estudiantes

Todo material educativo compartido en nuestras plataformas que contenga imagenes de
nuestros estudiantes, sera de uso exclusivo de Antofagasta Greenhill School para fines
pedagdgicos.
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PROTOCOLO 12. ACTUACION SOBRE ACCIDENTES ESCOLARES Y ENFERMERIA

INTRODUCCION

La Enfermeria del Colegio es un servicio que se hace cargo de atender oportunamente a los
alumnos que son derivados por problemas de salud detectados en el Colegio y también a
quienes han sufrido algun accidente escolar leve, moderado o grave.

Este servicio es atendido por un docente e Inspectoria General con conocimientos en el drea de
la salud.

Es responsabilidad del profesional de este servicio evaluar y dar primera atencién al alumno, por
problemas de salud, malestar o accidentes, ya sea en la estaciéon de enfermeria o en el lugar de
ocurrido el accidente dentro del colegio. Segun esta evaluacion de enfermeria y/o urgencia del
acontecimiento, el alumno podra volver a clases, ser derivado al hogar o al centro asistencial
correspondiente al Seguro Escolar.

Frente a situaciones de emergencia que revistan mayor gravedad y en el caso que requiera el
alumno accidentado de atencion médica inmediata, se procederd al llamado telefénico de al
menos, uno de los padres o en su defecto el apoderado registrado en ficha como contacto de
emergencia, al cual se le comunicara que el alumno sera trasladado al Servicio de Urgencia que
el padre, o la madre sefiale al efecto, y se encontrard en compania de un docente del Colegio.

El profesional encargado de enfermeria dejara registro escrito de esta gestion. Se le solicitara a
uno de los padres contactados dirigirse a dicho Centro, donde recibiran informacién y entrega
del alumno por parte del docente, y deberd tomar responsabilidad de la situacidon una vez que
haya llegado al lugar. Posteriormente se mantendra el contacto entre el colegio y el apoderado
del estudiante, para realizar seguimiento de la situacién.

Los alumnos enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio aun cuando deban rendir
evaluaciones o pruebas, hasta que no sea dada su alta médica.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
Administracion de medicamentos

En Inspectoria General no se administraran tratamientos farmacolégicos de forma habitual, salvo
en aquellos casos en que el padre, madre o apoderado presente el certificado médico original o
la receta emitida por el profesional tratante, en la que se indiquen claramente el nombre del
medicamento, dosis, horario, via de administracién y duracién del tratamiento.
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Asimismo, el padre, madre o apoderado deberd entregar el medicamento directamente en
Inspectoria General, en su envase original, debidamente rotulado y acompafiado de una solicitud
escrita autorizando al establecimiento para administrar el tratamiento al estudiante.

En el caso de estudiantes de Educacion Parvularia y Educacidon Basica, serd responsabilidad de
Inspectoria General gestionar el traslado del estudiante para la administracion del medicamento
en el horario indicado. Los estudiantes de Educacién Media deberdn acudir a Inspectoria General
en el horario correspondiente para recibir su medicacién.

En todos los casos, el medicamento serd administrado por el funcionario designado por el
establecimiento, quien dejara registro de la administracién realizada. Si durante la administracién
se presenta alguna dificultad o reaccidn adversa, se informard de inmediato al padre, madre o
apoderado y, de ser necesario, se activara el protocolo de atencién de salud correspondiente.

No se aceptaran autorizaciones verbales ni instrucciones entregadas por via telefonica para la
administracidon de medicamentos.

Administracion de analgésicos por malestar general

En caso de que un estudiante presente malestar general, como dolor menstrual, dolor de cabeza
o dolor estomacal, Inspectoria General se comunicard con el padre, madre o apoderado para
informar la situacidn y solicitar la autorizacién correspondiente para la administracion de un
analgésico de uso habitual autorizado por el establecimiento (como paracetamol o acido
mefendmico, seglin corresponda y siempre que no exista contraindicaciéon conocida).

Si el malestar persiste o aumenta de intensidad pese a la administracion del medicamento, se
solicitard el retiro del estudiante por parte del padre, madre o apoderado. Asimismo, cuando el
estudiante presente vomitos, fiebre u otros sintomas que impidan su permanencia en el
establecimiento o hagan presumir una condicién de salud que requiera evaluacion médica, se
solicitara su retiro inmediato.

ACCIONES FRENTE A ACCIDENTES Y SITUACIONES DE SALUD DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Cuando un estudiante presente un malestar o una condicidn de salud durante la jornada escolar
gue no sea consecuencia de un accidente, se procedera de la siguiente manera:

1. El estudiante sera derivado a Inspectoria o al espacio de enfermeria para la primera
atencidn, donde serd evaluado por el un docente especializado en el drea o Inspectoria
General.
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2. Se realizard una evaluacion inicial para determinar si el estudiante puede reincorporarse a
sus actividades, permanecer en observacidén o requiere ser retirado por su padre, madre
o apoderado.

3. En caso de presentar fiebre, vomitos, diarrea, dolor intenso, dificultad respiratoria,
pérdida de conciencia u otros sintomas que comprometan su estado de salud, se
solicitara el retiro inmediato del estudiante.

4. Si la condicién reviste mayor gravedad o constituye una urgencia médica, se activara el
procedimiento de emergencia, contactando inmediatamente al padre, madre o
apoderado y gestionando el traslado al centro asistencial correspondiente.

5. Toda atenciéon y gestion realizada debera quedar registrada por el funcionario
responsable.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES EXTERNAS

Con el propésito de resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante las
actividades realizadas fuera del establecimiento, se establecen las siguientes disposiciones:

e Toda salida oficial de estudiantes debera ser informada oportunamente a las instancias
correspondientes del establecimiento y a los padres, madres o apoderados mediante una
circular informativa.

® La participacidn de cada estudiante requerird la autorizacién escrita y firmada por el
padre, madre o apoderado, utilizando el formulario dispuesto para tal efecto. Los
estudiantes que no presenten dicha autorizacién dentro del plazo establecido no podran
participar en la actividad y permaneceran en el establecimiento desarrollando actividades
académicas.

e Para participar en la actividad, el estudiante debera encontrarse en condiciones de salud
compatibles con las exigencias propias de la salida pedagégica o actividad extracurricular.

e Serd responsabilidad del padre, madre o apoderado informar oportunamente al
establecimiento sobre enfermedades, alergias, tratamientos médicos, medicamentos o
cualquier otra condicidon de salud que pueda afectar la participacidon del estudiante.
Asimismo, debera mantener actualizada la Ficha de Matricula con los antecedentes de
salud y los teléfonos de contacto de emergencia.

e El establecimiento podra restringir o no autorizar la participacidon de un estudiante
cuando su estado de salud o tratamiento médico represente un riesgo para su integridad
fisica o requiera cuidados que no puedan ser garantizados durante la actividad.

e El docente o adulto responsable de la salida pedagdgica debera cumplir el protocolo
interno de gestidn de salidas pedagégicas, adoptando las medidas de prevencion,
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supervisiéon y resguardo establecidas por el establecimiento, ademads de contar con el
botiquin destinado para este tipo de actividades.

e En caso de que un estudiante presente un problema de salud o sufra un accidente
durante la actividad, el adulto responsable debera brindar la primera atencién y evaluar
preliminarmente la situacidén para determinar si corresponde continuar con la actividad,
regresar al establecimiento o trasladar al estudiante a un centro asistencial.

e Siel estado de salud del estudiante requiere atencidon médica, se contactara de inmediato
al padre, madre o apoderado para informar la situacién, el lugar de derivacién y solicitar
su presencia a la brevedad. El estudiante deberd permanecer acompafiado en todo
momento por un funcionario del establecimiento hasta la llegada de su padre, madre o
apoderado.

e Mientras se atiende la emergencia, los demas estudiantes permanecerdan bajo la
supervision de otro adulto responsable, resguardando su seguridad y continuidad de la
actividad.

e El docente o adulto responsable mantendra comunicaciéon permanente con el
establecimiento, informando la evolucidn de la situacién y solicitando el apoyo que
resulte necesario. Asimismo, toda actuacién deberd quedar debidamente registrada
conforme a los procedimientos internos del establecimiento.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL COLEGIO

e Atender a los alumnos y funcionarios del Colegio que sufren algun accidente y/o
malestar.

e Derivar a los alumnos al centro de salud sefalado por el padre, madre o
apoderado, en caso de urgencia y siempre con el aviso previo.

e En caso de una enfermedad grave que requiera de atencién médica inmediata,
serd trasladado al servicio de urgencia que se indique en su Ficha de Salud. Se le
dard aviso a un familiar directo y a su jefatura en el Colegio.

e Atender a los alumnos que presenten alguna enfermedad crénica que precise
tratamiento durante el horario escolar, como, por ejemplo, diabetes, asma,
epilepsia, alergias, entre otras.

e Atender a alumnos que presenten alguna enfermedad aguda que precise durante
unos dias la administraciéon de antibidticos, antiinflamatorios, inhaladores o
mucoliticos indicado por un especialista.
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e Atender a los funcionarios del Colegio y derivarlos en caso de accidentes a la ISL
(Instituto de Salud Laboral).

e Registrar todas las atenciones entregadas con las especificaciones
correspondientes.

CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos y a la
comunidad escolar, es importante destacar que el alumno no debe ser enviado al Colegio si
presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la
jornada y/o que implique contagio.

Los estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su
casa:

Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias

Peste o sospecha de ésta

Indicacion médica de reposo en domicilio

Convalecencia

El Colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia del alumno en su domicilio en el caso
de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infecto-contagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

Los estudiantes del Nivel Pre-school deben venir siempre acompafados por una Educadora o
Asistente para ser atendidos en Enfermeria.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado deberd actualizarse anualmente, de
acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de Enfermeria.

Bajo ninguna circunstancia un alumno enfermo podrd retirarse del Colegio sin la companiia de un
adulto.

Los criterios generales para retirarse del Colegio, entre otros recurrentes, pueden ser: fiebre,
vémitos, diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion y
toda situacion de salud en la que Enfermeria considere necesario la observacién prolongada y/o
el reposo en la casa.
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Asimismo, en caso de derivacion a un Centro Asistencial.

PROTOCOLO 13. MEDIDAS FRENTE AL USO O PORTE NO AUTORIZADO DE DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS

RETENCION, CUSTODIA Y REGISTRO DEL DISPOSITIVO MOVIL

Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando o portando un dispositivo mévil electrénico en
contravencién a lo dispuesto en el Reglamento Interno, cualquier docente, asistente de la
educacién o miembro del equipo directivo estara facultado para solicitar la entrega inmediata del
dispositivo.

Una vez retenido el dispositivo, el funcionario responsable debera:

1. Entrega a Inspectoria General: El dispositivo sera trasladado y entregado en la oficina de
Inspectoria o al Equipo de Convivencia (Subdireccién o Encargada de Convivencia
Escolar), donde quedara bajo custodia.

2. Registro de la conducta: Se procedera a registrar por escrito la incidencia en el libro de
clases, detallando la hora, el lugar, el hecho y su contexto, con el fin de dejar constancia
del comportamiento del estudiante.

3. Identificacidn del dispositivo y citacion al apoderado: El dispositivo serd etiquetado o
resguardado con el nombre del estudiante, curso y fecha de retencién.

La devolucién del dispositivo mévil no se realizard, bajo ninguna circunstancia, de forma directa
al estudiante. El retiro del dispositivo sera de responsabilidad exclusiva del apoderado registrado
en la ficha de matricula, mediante el siguiente procedimiento:

1. Tras la retencidn del dispositivo, el establecimiento educacional notificara al apoderado
del estudiante mediante los medios de comunicacidn oficiales regulados en el presente
Reglamento. En dicha comunicacién se informara que el dispositivo se encuentra bajo
resguardo en la oficina de Inspectoria General o Subdireccidn.

2. La devolucién se realizara de manera presencial al apoderado registrado en la ficha de
matricula, quien podra retirar el dispositivo mdvil en los horarios de atencién de
Inspectoria General o Subdireccion, de lunes a viernes, entre las 08:30 y las 16:30 horas.
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PROTOCOLO 14. DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

DEFINICIONES

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espaiola (RAE), para efectos de este
documento, se utilizaran las siguientes definiciones:

Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.
Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero.

Elementos corto punzantes: navaja, bisturi, chinches, alfileres, materiales puntiagudos.

ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA DE BLANCA O DE
FUEGO.

1) Cualquier estudiante o miembro de la comunidad educativa que observe que un estudiante
estd portando un arma, ya sea cortopunzante o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta
situacion a Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspectores y/o Equipo Directivo. Para efectos
de iniciar este procedimiento, bastard un relato de cualquier estudiante o miembro de la
comunidad educativa.

2) La Encargada de Convivencia Escolar junto a la Directora o en su defecto la Subdirectora,
convocaran al estudiante inmediatamente a su oficina, y por motivos de seguridad inmediata en
el establecimiento educacional, le solicitaran el arma en cuestién. Si el alumno se niega a
entregar el arma, se notificara inmediatamente a su apoderado, de forma telefénica o via correo
electrénico. En el intertanto, el estudiante permanecerd en oficina de Direccién. En paralelo a
esta accidn, los responsables mencionados, deberdn notificar telefénicamente al plan cuadrante
del sector. En el evento que, el apoderado del estudiante no diera respuesta dentro de dos horas
desde que fue contactado de manera telefénica y via correo electrdnico, se dejara esta tarea a la
autoridad policial, salvo que, por razones de fuerza mayor, alguno de los funcionarios del Colegio
deba intervenir para asegurar la integridad de los estudiantes o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

Paralelamente, se tomaran las siguientes acciones:

1. Comunicacién con el apoderado para informar lo ocurrido y de las acciones que se
tomaran, bajo documento acta del establecimiento.

2. Denuncia frente a los organismos competentes. Conforme al articulo 288 bis del Cédigo
Penal, que sefiala: “El que portare armas cortantes o punzantes en recintos de expendio
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de bebidas alcohdlicas que deban consumirse en el mismo local, sufrird la pena de
presidio menor en su grado minimo o multa de 1 a 4 UTM. Igual sancion se aplicara al que
en espectaculos publicos, en establecimientos de ensefianza o en vias o espacios publicos
en areas urbanas portare dichas armas, cuando no pueda justificar razonablemente su
porte”.

3. El colegio garantizara el apoyo social y psicoldgico para el o los estudiantes involucrados,
a través de la Psicéloga Educacional y/o especialistas externos. Cualquier medida que se
tome en este sentido serd debidamente notificada a los apoderados y se encontrara en
una resolucion fundada, la cual tendra el caracter de medida de resguardo en el
respectivo protocolo de aplicacidon general que se active.

4. El Equipo de Convivencia realizara una indagacion completa de la situacién, entrevistando
a quien sea necesario y se sujetara a lo dispuesto por el procedimiento aplicacién general
para determinar las sanciones y las acciones formativas que determinaran para el
estudiante.

5. Mientras ocurre la investigacidn, se podra suspender al alumno, en su domicilio. Esta
suspension no interferira el derecho a la educacion del estudiante y se elaborara un plan
de trabajo educacional. la cual tendra el caracter de medida de resguardo y en ningun
caso constituird una sancién o medida disciplinaria hasta que la investigacion finalice.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE BLANCA O
DE FUEGO

1).Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd haciendo
uso de un arma, ya sea blanca o de fuego, deberda comunicar inmediatamente esta
situacion a Inspectoria General y/o ala Encargada de Convivencia Escolar, o al profesional
mas cercano.

2) Este profesional debe inmediatamente evaluar la situacion y determinar si es posible
intervenir para proteger a quienes estan siendo agredidos.

3) En caso de que sea posible esta intervencion y quien estaba usando el arma desiste de
su acciodn, el procedimiento continda como en el apartado anterior, a partir del punto 2.

4) En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en el acto para
gue puedan deponer el ataque del alumno agresor, y de requerirse efectuar la accién de
repliegue (lock down) al interior del establecimiento.
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OBSERVACIONES

1).Si el portador del arma es un funcionario del colegio, se denunciara el hecho a las autoridades
pertinentes de verificarse el tipo penal aplicable y se evaluaran las sanciones aplicables de
conformidad a la normativa laboral y al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

2) Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara el hecho a
las autoridades pertinentes, de verificarse el tipo penal aplicable.

Para efectos de aplicar cualquier tipo de sancion disciplinaria por esta causa, se seguira la
aplicaciéon del Protocolo de Aplicacion General, contemplado en el Reglamento Interno del
Establecimiento.

PROTOCOLO 15. PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

El presente protocolo se elabora con el propdsito de complementar el dmbito de proteccién del
derecho a la identidad de género que poseen los nifos, nifias y estudiantes trans en el entorno
escolar y asi también avanzar en integracién, igualdad, inclusidn, bienestar y dignidad.

DEFINICIONES

Para los efectos de este protocolo se han considerado las definiciones adoptadas oficialmente
por el Ministerio de Educacién.

A. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

B. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

C. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento
e interaccidn social, entre otros aspectos.

D. Transgénero: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.
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Orientacidn Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir atraccion afectiva,
emocional, romantica y/o sexual hacia personas de un género diferente al suyo, del
mismo género, de mas de un género o de ningln género. La orientacion sexual constituye
una dimension de la identidad personal y no depende de la identidad de género ni de la
expresion de género de la persona.

Todas las nifias, nifios, adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincidn o exclusién alguna. Respecto de todos ellos se debe tener en

cuenta las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, Tratados

Internacionales vigentes, Convencion sobre derechos del nifio, Ley General de Educacién, Ley

que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y los demas establecidos en la

normativa educacional, con énfasis en:

10.

El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresién de género.

El derecho al libre desarrollo de la persona.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que le afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningdn miembro de la comunidad
educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.
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ESTRATEGIAS, SOCIALES Y EDUCATIVAS

Se podran implementar alguna(s) de las siguientes acciones, la cual consideran a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Actividades que generen climas de buena convivencia escolar y promuevan la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa.
Actividades que promueva la prevencion de todo tipo de acoso escolar.

3. Facilitacién de espacios pedagdégicos que propicien el desarrollo integral de todos y cada
uno de los y las estudiantes.

4. Talleres para padres y/o apoderados sobre el derecho a la identidad de género en el
ambito educacional.

5. Talleres y/o capacitacién a la comunidad educativa sobre la buena convivencia para la
prevencion de todo tipo de acoso escolar ante situaciones de derecho a la identidad de
género

6. Difusion sobre el respeto y promocion de los derechos que asisten a todos los nifios,
nifias y estudiantes, sin distincién.

7. Otras actividades que protejan los derechos los NNA contra toda forma de acoso,
discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto, velando
siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica con el fin de erradicar todo
tipo de conducta nociva que se de en el dmbito educativo.

7

REGULACIONE BRE ESTUDIANTES TRANSGENER

Con el propodsito de resguardar el derecho a la identidad de género de los nifios, nifas y
adolescentes, el establecimiento adoptara las medidas necesarias para garantizar un ambiente
escolar seguro, inclusivo, respetuoso y libre de toda forma de discriminacion.

Cuando un estudiante, su padre, madre, apoderado o representante legal manifieste al
establecimiento la voluntad de que se reconozca su identidad de género en el dmbito escolar,
podra solicitar una entrevista con el Director(a) o el Equipo de Convivencia. En dicha instancia se
analizaran las medidas de apoyo que permitan resguardar el bienestar integral del estudiante y
favorecer su adecuada inclusién en la comunidad educativa.

Los acuerdos adoptados seran registrados por escrito y consideraran, segin las necesidades y
caracteristicas particulares de cada caso, las siguientes medidas:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

Reconocimiento del nombre social

El establecimiento procurara utilizar el nombre social informado por el estudiante en
todas aquellas instancias de uso interno que no constituyan documentos oficiales, tales
como listas de curso, credenciales internas, registros pedagdgicos de uso cotidiano,
comunicaciones internas u otros documentos de similar naturaleza. Los documentos
oficiales que deban emitirse conforme a la normativa vigente deberdn mantener el
nombre legal mientras no exista una rectificacién registral.

Trato respetuoso

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan dirigirse al estudiante utilizando
el nombre social y los pronombres que éste solicite, promoviendo un trato digno,
respetuoso y acorde con su identidad de género.

Presentacion personal

El estudiante podra utilizar el uniforme, vestimenta o presentaciéon personal que
corresponda a su identidad de género, respetando las normas generales de presentacion
establecidas por el establecimiento.

Uso de servicios higiénicos, camarines y otros espacios diferenciados por género

El establecimiento adoptard, en conjunto con el estudiante y su familia o representante
legal, las medidas que resguarden su bienestar, privacidad, seguridad e inclusion,
procurando que pueda acceder a los espacios que sean coherentes con su identidad de
género y considerando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
Participacion en actividades escolares

El estudiante tendrda derecho a participar en igualdad de condiciones en todas las
actividades curriculares, extracurriculares, deportivas, recreativas, ceremonias y demas
instancias de la vida escolar, sin ser objeto de restricciones o exclusiones fundadas en su
identidad de género.

Confidencialidad y proteccién de la informacién

La identidad de género del estudiante y los antecedentes relacionados con su proceso
seran tratados con estricta reserva, resguardando su privacidad y confidencialidad. La
informacion solo serd conocida por aquellos funcionarios cuya intervencién resulte
necesaria para garantizar el adecuado acompafiamiento del estudiante.

Prevencion de la discriminacion y el acoso

El establecimiento promovera acciones preventivas destinadas a favorecer el respeto por
la diversidad y la buena convivencia escolar. Toda situacion de discriminacion,
hostigamiento, violencia o acoso motivada por la identidad o expresion de género serd
abordada conforme al Reglamento Interno, activandose los protocolos correspondientes
cuando proceda.
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h) Acompaifiamiento y seguimiento
El establecimiento brindara acompanamiento al estudiante y a su familia durante el
proceso de reconocimiento de su identidad de género, favoreciendo la coordinacién entre
el equipo de convivencia escolar, el profesor jefe, el equipo de apoyo y los demas
profesionales que corresponda, resguardando siempre el interés superior del estudiante y
su derecho a la educacion.

7z z

LO 16. DE BORD ES DE LNE DE
DERECHOS A ESTUDIANTES

OBJETIVO

El presente protocolo tiene como finalidad establecer los procedimientos de actuacién frente a
situaciones de sospecha o confirmacion de vulneracién de derechos de estudiantes,
resguardando su integridad fisica, psicoldgica y social, y activando oportunamente las redes de
proteccidn correspondientes, conforme a la normativa vigente.

ALCANCE

Este protocolo serda aplicable a todos los estudiantes del establecimiento y a todos los
funcionarios que detecten, reciban informacidon o sospechen la existencia de una posible
vulneracion de derechos, cualquiera sea su naturaleza.

DEFINICION DE VULNERACION DE DERECHOS

Se entenderd por vulneracion de derechos toda accion u omisidn que afecte el bienestar,
desarrollo o integridad de un nifio, nifia o adolescente, tales como:

Negligencia o descuido en sus necesidades basicas.
Maltrato fisico o psicolégico.

Violencia intrafamiliar.

Abandono o abandono emocional.

Exposicidn a situaciones de riesgo o violencia.

Cualquier otra accidn que afecte su integridad o desarrollo integral.
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SENALES DE ALERTA

Podran considerarse senales de posible vulneracion de derechos, entre otras:

Cambios bruscos de conducta.

Lesiones fisicas frecuentes o sin explicacién clara.
Ausentismo escolar reiterado.

Conductas de retraimiento, ansiedad o agresividad.
Relatos espontaneos del estudiante.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Ante la deteccidon o sospecha de vulneracién de derechos, se debera seguir el siguiente

procedimiento:

Deteccion o recepcidn de relato: Cualquier funcionario que observe senales o reciba un
relato deberd acoger al estudiante, escucharlo con atencién y sin emitir juicios.
Contencidn inicial: Se debera brindar un espacio de contencién emocional, resguardando
la calmay la seguridad del estudiante.

Registro de la informacion: El adulto responsable debera registrar de manera inmediata
los antecedentes en el acta de entrevista, en forma objetiva, evitando interpretaciones
personales.

Derivacion interna: El caso deberd ser informado de forma inmediata al Psicélogo/a o al
Equipo de Convivencia.

Evaluacion del caso: El Equipo de Convivencia Escolar analizard los antecedentes y
determinarad las acciones a seguir, segln la gravedad de la situacion.

Activacion de redes externas: Cuando corresponda, se activaran redes de apoyo como
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), programas de la red Mejor Niflez, CESFAM u
otros organismos competentes. En caso de existir antecedentes que den cuenta de una
posible vulneracidn de derechos o situacion de riesgo, el establecimiento podra solicitar o
derivar la activaciéon de medidas de proteccidn ante los Tribunales de Familia, conforme a
la normativa vigente, en particular la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Denuncia obligatoria: Si los hechos pudiesen constituir delito, la Direcciéon del
establecimiento deberd efectuar la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones
o Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento,
conforme a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal.
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COMUNICACION CON LA FAMILIA

Como parte del proceso de proteccion del estudiante, el establecimiento citara al padre, madre o
apoderado con el propésito de informar los antecedentes conocidos, las medidas de resguardo
adoptadas, las acciones implementadas por el establecimiento y las derivaciones o activaciones
de redes que correspondan, promoviendo un trabajo colaborativo orientado a la proteccién y
bienestar del estudiante.

No obstante, cuando existan antecedentes fundados que hagan presumir que el padre, madre,
apoderado o algun integrante del grupo familiar pudiera estar involucrado en la presunta
vulneracion de derechos, o cuando la comunicacidn inmediata pueda representar un riesgo para
la seguridad o el bienestar del estudiante, el establecimiento evaluara la oportunidad y forma de
realizar dicha comunicacién, privilegiando el interés superior del nifio, nina o adolescente y
siguiendo las orientaciones de los organismos competentes. En estos casos, podra priorizarse la
activacion de las redes de proteccion o la solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de
Familia antes de informar a la familia.

SEGUIMIENTO DEL CASO

El establecimiento realizard seguimiento del estudiante mediante el Equipo de Convivencia
Escolar, asegurando su acompafiamiento, bienestar y continuidad de su proceso educativo.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién serd tratada con estricta confidencialidad, resguardando la identidad del
estudiante y evitando la exposicidon innecesaria de su situacion dentro de la comunidad
educativa.

PROTOCOLO 17. DE PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y ACTUACION FRENTE AL
ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY N.° 21.643 — LEY KARIN)

OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, abordar e investigar las situaciones
de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo que puedan afectar a los trabajadores del
establecimiento educacional, promoviendo ambientes laborales seguros, respetuosos y libres de
toda forma de violencia, resguardando la dignidad de las personas, la confidencialidad, el debido
proceso y la proteccion de quienes intervengan en el procedimiento.
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ALCANCE

Este protocolo serd aplicable a todos los trabajadores del establecimiento, cualquiera sea la
naturaleza de su vinculo laboral, incluyendo docentes, asistentes de la educacién, directivos,
profesionales de apoyo, personal administrativo y auxiliares.

Asimismo, comprenderd aquellas situaciones de violencia ejercidas por terceros ajenos a la
relacién laboral, tales como padres, madres, apoderados, proveedores, contratistas, visitantes u
otras personas que mantengan interaccion con el establecimiento.

DEFINICIONE

a. Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresidon u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores contra otro trabajador, realizada por cualquier
medio, que tenga como resultado o pueda producir menoscabo, maltrato, humillacién o
afectar sus oportunidades o situacion laboral.

b. Acoso sexual: Toda conducta de naturaleza o connotacion sexual no consentida por quien
la recibe y que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

c. Violencia en el trabajo: Toda accion, conducta o amenaza proveniente de terceros ajenos
a la relacion laboral, ocurrida con ocasidon del trabajo, que provoque dafio fisico,
psicoldgico o afecte la dignidad del trabajador.

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

La aplicacion del presente protocolo se sustentard en principios que orientan todas las
actuaciones del establecimiento durante la prevencidn, recepcién, investigacidn y resolucién de
denuncias relacionadas con acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

a) Respeto por la dignidad de las personas: Toda persona tiene derecho a desempeniar sus
funciones en un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de
violencia, acoso o discriminacién. Durante el desarrollo del procedimiento se resguardara
la dignidad, la integridad fisica y psicoldgica y los derechos fundamentales de todas las
personas involucradas.

b) Confidencialidad: La informacién obtenida durante el proceso de denuncia e
investigacidon tendrd caracter reservado. Solo podrdn acceder a ella las personas cuya
intervencién sea necesaria para el desarrollo del procedimiento o aquellas autoridades
que, conforme a la normativa vigente, deban conocer los antecedentes. El
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establecimiento adoptara las medidas necesarias para proteger la privacidad de quienes
participen en el proceso.

c) Imparcialidad: Toda denuncia serd analizada de manera objetiva, garantizando igualdad
de trato para las personas involucradas. Las decisiones deberan adoptarse sobre la base
de los antecedentes reunidos durante la investigacion, evitando prejuicios, conflictos de
interés o cualquier forma de discriminacién.

d) Debido proceso: El procedimiento garantizard el derecho de todas las personas
involucradas a ser informadas sobre el desarrollo del proceso, presentar antecedentes,
formular descargos y ser escuchadas antes de la adopcidon de cualquier decision,
respetando siempre las normas legales vigentes.

e) Celeridad: Las denuncias deberan ser tramitadas oportunamente, procurando que las
actuaciones se desarrollen dentro de plazos razonables, evitando dilaciones innecesarias
y adoptando con prontitud las medidas de resguardo que correspondan.

f) Proteccion de la persona denunciante: El establecimiento velara por la seguridad vy
bienestar de quien interponga una denuncia, adoptando las medidas preventivas y de
resguardo que resulten necesarias para evitar situaciones de vulneracion, intimidacién o
exposicidn durante el procedimiento.

g) Prohibicion de represalias: Ninguna persona podrd ser objeto de sanciones, amenazas,
hostigamientos, discriminacién o cualquier otro acto perjudicial por haber presentado
una denuncia de buena fe, colaborar en una investigacion o participar como testigo
dentro del procedimiento establecido en este protocolo.

h) Buena fe: Se espera que todas las personas que intervengan en el procedimiento actuen
con honestidad, respeto y responsabilidad, aportando informacion veraz y colaborando
con el esclarecimiento de los hechos. Asimismo, las denuncias deberdn formularse con
fundamento y no con el propdsito de perjudicar injustificadamente a otra persona.

i) Perspectiva preventiva: El establecimiento entiende que la prevencidon constituye el
principal mecanismo para evitar situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en
el trabajo. En consecuencia, promovera permanentemente acciones de capacitacion,
sensibilizacion, promocién del buen trato, resolucién pacifica de conflictos y
fortalecimiento de ambientes laborales saludables, favoreciendo wuna cultura
organizacional basada en el respeto y la convivencia laboral positiva.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollard acciones destinadas a prevenir estas conductas, entre ellas:

e Difusién permanente de este protocolo.
e Capacitacion periddica a los trabajadores.
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Promocién del buen trato y del respeto mutuo.
Identificacion y gestidn de factores de riesgo psicosocial.
Promocién de canales seguros de comunicacion y denuncia.

Acciones orientadas al fortalecimiento de un clima laboral saludable.

PRESENTACION DE DENUNCIAS

Las denuncias podran ser presentadas por cualquier trabajador que estime haber sido victima de
acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo. Los profesionales encargados de tomar acta,
es el Equipo de Convivencia Escolar. La recepcién de la denuncia sera estrictamente confidencial.

Las denuncias podran formularse por escrito en el acta de entrevistas y deberan contener, en la
medida de lo posible:

Identificacion del denunciante.
Identificacion del denunciado.
Descripcidn de los hechos.
Fecha, lugar y circunstancias.

Antecedentes o medios de prueba disponibles.
MEDIDAS DE RESGUARDO

Recibida la denuncia, el establecimiento evaluard la adopcién de medidas de resguardo
destinadas a proteger a las personas involucradas mientras se desarrolla el procedimiento, tales

como:
e Separacion de funciones cuando sea pertinente.
e Modificacion temporal de horarios o espacios de trabajo.
® Restriccion de contacto entre las personas involucradas.
e Acompafamiento y orientacion.
e Otras medidas que resulten necesarias para evitar la reiteracién de los hechos.

La adopcion de estas medidas no implica un pronunciamiento sobre la responsabilidad de las
personas involucradas.
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INVESTIGACION

La investigacion serd desarrollada conforme a la normativa vigente, respetando los principios de
imparcialidad, objetividad y confidencialidad. El Equipo de Convivencia es quien estara a cargo de
la indagacién.

Durante el procedimiento podrdn realizarse, entre otras actuaciones:

Entrevistas con las personas involucradas.
Declaraciones de testigos.
Revisidn de antecedentes documentales.

Recopilacion de otros medios de prueba pertinentes.

Todas las personas que participen deberdn colaborar con el proceso y mantener reserva respecto
de la informacion conocida.

RESULTADOS

Concluida la investigacién se elaborara un informe que contendra los hechos acreditados, las
conclusiones y las recomendaciones correspondientes.

Cuando se determine la existencia de conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo, el establecimiento adoptara las medidas que correspondan conforme a la
legislacién vigente, y a las normas laborales aplicables.

Si los antecedentes pudieran constituir un delito, seran puestos en conocimiento de las
autoridades competentes.

ANEXO 2

MANUAL DE CONVIVENCIA DIGITAL ANTOFAGASTA GREENHILL SCHOOL
1.- Normas de Convivencia para clases virtuales.

Objetivo:

Con el propésito de realizar las clases virtuales y/o hibridas a través de un espacio de aprendizaje
basado en valores y virtudes como el respeto, la tolerancia, la empatia, basadas en el estudiante
como un futuro ciudadano para el mundo es que es necesario establecer normas de sana
convivencia, bienestar emocional y autocuidado.
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Horarios:
Los horarios de clases online seran los mismos correspondientes a la presencialidad.
Grupos :

Considerando la modalidad hibrida, ademas teniendo en cuenta la presencialidad y el aforo
necesario para funcionar es que en los niveles de preescolar, bdsica y media, cada uno de los
cuales asiste, en la jornada de la mafiana, a clases presenciales y virtuales segln se indica en la
siguiente tabla, siendo la jornada de la tarde en modalidad virtual:

Grupo Clases Presenciales Clases Virtuales
| Lunes y Miercoles Martes, Jueves v Viemes
2 Martes y Jueves Lunes, Miércoles y Viermnes

* Se realizaran rotaciones de grupos, que seran avisados via comunicado institucional oficial.
2.- Normas Generales:

1. El ingreso a la sala virtual debe ser mediante el link compartido por los docentes en Ila
plataforma Classroom, por medio de correo institucional, que cada estudiante maneja. El
link de invitacién a una clase virtual es intransferible y no puede ser compartido con
ninguna otra persona.

2. El estudiante debe ingresar a la clase virtual con su nombre y apellido visible en la
pantalla. No se aceptaran apodos, diminutivos, etc.

3. En los primeros 5 minutos de clases, el o la docente registrard la asistencia de los
estudiantes, una vez transcurrido este tiempo se determinara que el estudiante ingresé
atrasado o estd inasistente, de esta forma se evitan interrupciones de la misma. Se
sugiere que la cdmara del dispositivo utilizado se encuentre encendida para asi evidenciar
la presencia del estudiante en la clase.

4. Si el estudiante por algin motivo ajeno a su voluntad debe hacer abandono de la clase
virtual debe avisar al profesor (en chat de la clase). Si el motivo es por falla en la
conexién, cuando vuelva a contar con conexidén se debe enviar correo institucional
explicando la situacion a él o la docente.
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10.

11.

El profesor informara con anticipacion del material, guia, contenido de aprendizaje que se
trabajara en la siguiente clase.

El estudiante debe conectarse a las clases virtuales sefialadas en su horario semanal.
Debe haber una cautelar que corresponda al dia y la hora fijada de antemano para la
modalidad hibrida.

El estudiante se conectara 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para
dar inicio de manera puntual a la clase.

El profesor se conectard 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar
inicio de manera puntual a la clase.

El profesor dard a conocer las normativas vigentes para una clase virtual.

El profesor dara inicio a la clase con los estudiantes que se encuentren presentes, no
corresponderd ser suspendida por baja asistencia.

El o la docente grabara la clase virtual con el objetivo de utilizarla para fines netamente
pedagdgicos (Revisar protocolo de usos de cdmaras web en el contexto educativo)

3.- Normas de Comportamiento durante la clase virtual

N

Se debe respetar la puntualidad para que la clase tenga un desarrollo nutritivo y dptimo.
Se debe participar de todas las clases virtuales programadas, de no poder asistir se debe
justificar por medio de correo institucional por parte del apoderado al profesor jefe con
copia al inspector.

Al ingreso de la clase virtual, identificarse y saludar apareciendo en la camara.

Si el estudiante llega atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al profesor a través
del chat de la clase. El estudiante debe poner el micréfono del celular, Tablet,
computador en silencio. Para lograr y favorecer una buena escucha y comunicacion, el
profesor puede poner los micréfonos en silencio.

Levantar la mano o utilizar el chat para realizar consultas cuando el profesor lo autorice.
El trato debe ser de respeto y amabilidad, no olvidar solicitar “por favor” y dar las
“gracias”.

4.- Responsabilidades y deberes de la comunidad educativa

Responsabilidades Estudiantes.

1.

Ingresar a la plataforma dispuesta por el establecimiento (Classroom u otras) en
forma diaria para realizar las actividades entregadas por los docentes. Los mas
pequefios (pre-school) ingresaran bajo la supervision de sus padres y/o cuidadores
responsables.
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El estudiante debe mantener la cdmara encendida durante todo el desarrollo de la
clase virtual. Dedicar tiempo al estudio del material entregado y a la resolucién de
guias o tareas (de acuerdo con la rutina familiar).

Participar de todas las clases virtuales programadas y registradas en el horario
semanal.

Se debe cumplir con los plazos de entrega de material de trabajo como tareas, quiz,
informes, etc. En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el encargado
de ingresar a la plataforma es el apoderado o adulto responsable.

Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el profesor.
Respetar el espacio de debates académicos guiados por el profesor y/o desarrollo de
competencias especificas.

Atender a lo solicitado por el profesor para la clase cumpliendo con materiales y
consultas solicitadas.

Deberes de los Estudiantes

1.

Se espera que este espacio sea aprovechado por los estudiantes con la mayor seriedad y

compromiso.

Que contribuyan activamente a la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo,

siguiendo los acuerdos de convivencia definidos para su clase en linea, respetando los

turnos de palabra, manteniendo un contacto respetuoso y una actitud colaborativa.

Establezcan contacto con sus profesores a través de la plataforma y de otro medio

autorizado expresamente por el colegio.
Utilice el chat para realizar consultas.

Responsabilidades y Deberes de los Padres y/o Apoderados

1. En el caso de los mds pequefios (pre-kinder- kinder), los padres o adultos responsables deben

participar, en lo posible acompafnando a sus hijos(as) activamente en las tareas y/o actividades

entregadas por él o la docente, para ser realizadas posterior a las clases virtuales.

2. La responsabilidad del apoderado es acompaiiar en el caso de los estudiantes mas pequefios

en la conexion para el inicio de la clase, posterior a ello, sélo sugerimos estar atentos a resolver

dificultades que puedan presentar con el uso del dispositivo. El Profesor es el responsable del

desarrollo de la clase.

3. Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas.
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4. Establecer un espacio de estudio libre de distracciones (sin TV, celular apagado si esta
ocupando un PC, libre de ruidos externos), para que el estudiante pueda trabajar de manera
eficiente.

5. Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexién con los profesores y compafieros(as) de manera
segura y responsable.

6. Cuidar contrasefias, informaciéon personal, es decir ser responsable con la huella digital (datos
personales, direcciéon, nimero de teléfono, entre otros).

7. Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven algo en alguna
plataforma, correo u otro mensaje electrénico que lo hagan sentir incdmodo/a o le parezcan
desagradables.

8.Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales utilizando internet, con el
fin de relacionarse y conocer lo que realiza.

9.Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la
Comunidad.

5.- Faltas al Reglamento de Convivencia Escolar digital AGHS
FALTAS LEVES
e Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual sin aviso.

e Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra,
impidiendo que el sonido de la clase sea éptimo.

e Descuidar la presentacién personal, utilizando un atuendo poco apropiado para la clase,
por ejemplo, pijama.

e Desobedecer las instrucciones entregadas por él o la docente que esta guiando la clase.

® Ingresar a la clase virtual con un apodo o sobrenombre.

e Mantener la cdmara apagada durante una clase.

FALTAS GRAVES

® Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes (gestos
groseros, muecas, decir o escribir groserias o palabras que menoscaben a otra persona o
utilizar lenguaje inadecuado al contexto de una clase virtual, se incluye el rayado de
pantalla) a la actividad académica, de no seguir el lineamiento dado por el docente y
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después de ser advertido podra ser sacado de la sesiéon para luego informar al
apoderado.

e Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias,
violentas o que inciten a la discordia.

FALTAS GRAVISIMAS

e Transferir el link de invitaciéon de la clase a otro/a estudiante del Establecimiento o
persona ajena al establecimiento.

® Expresarse de manera irrespetuosa con él o la docente o un integrante de la comunidad
educativa que participa de una clase virtual.

e Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales
(memes, stickers, captura de pantalla, edicién de fotos o videos), producir videos, audios
u otros con el fin de realizar ciberacoso a docentes, asistentes de educacién o
compafieros de curso o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Falsificar comunicaciones oficiales del establecimiento.

® Ingresar a los emails institucionales de algun miembro de la comunidad educativa sin su
autorizacién cualquiera sea el fin.

Toda falta a la normativa de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar Digital, incluyendo el
presente anexo, que se considere reiterada (3 o mds) aumenta su gravedad pasando a la
siguiente clasificacién.

Las sanciones que se aplicaran a las faltas de Convivencia sefialadas en el presente documento
seran en base a lo expuesto en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar Digital.
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